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Mensaje de Nuestro

Presidente y Director General

Jonas Prising
Presidente y Director General
de ManpowerGroup
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Acerca de ManpowerGroup

La conviccidon de ManpowerGroup de que el empleo
significativo y sostenible tiene el poder de cambiar
el mundo nos ha guiado desde el inicio, y hunca ha
sido tan importante como lo es hoy. En este mo-
mento decisivo —en el que la inteligencia artificial
esta transformando la manera en que vivimos y tra-
bajamos— tenemos una oportunidad extraordinaria
de construir un futuro del trabajo que integre la IA
para volverlo mas inclusivo, innovador y centrado
en las personas, y no lo contrario. A eso nos referi-
mos con Humans First, Digital Always.

Nuestro éxito siempre se ha definido por ganar en
el mercado, hacer crecer nuestro negocio y con-
tribuir al éxito de nuestros clientes, al mismo tiem-
po que mejoramos la vida de millones de personas,
construimos comunidades mas prosperas y un pla-
neta mas fuerte y sostenible. Hoy, ese propdsito se
ve amplificado por la necesidad de cerrar la brecha
entre el rapido cambio tecnoldgico y la preparacion
de la fuerza laboral: seis de cada diez empleadores
estan invirtiendo en IA, pero solo una cuarta parte
cree que sus equipos estan preparados.
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[

Principios de Gobierno

No vemos esto como un desafio, siho como una
oportunidad determinante: capacitar a millones de
personas, conectar a mas personas con un trabajo
significativo y asegurar que la tecnologia potencie
—V no reemplace— el potencial humano.

El reporte Trabajando para Cambiar el Mundo de
este ano refleja esa ambicion. Muestra coOmo es-
tamos impulsando nuestros pilares Planeta, Per-
sonas Yy Prosperidad, y Principios de Gobierno
como prioridades interconectadas que promue-
ven un futuro mas sostenible. Estamos constru-
yendo la fuerza laboral global y calificada nece-
saria para impulsar la productividad, y trabajando
junto a nuestros clientes para asegurar que el tra-
bajo siga siendo una fuente de dignidad, resilien-
cia y prosperidad para todos.

Estos esfuerzos solo son posibles gracias al com-
promiso de nuestra gente, la confianza de nuestros
clientes y el talento de millones de personas que
aportan proposito al mundo del trabajo cada dia.
Por ellos, y junto a ellos, seguimos comprometidos
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Personas y Prosperidad

con la construccion de un mundo del trabajo mas
brillante y sostenible: uno en el que todas las per-
sonas tengan la oportunidad de aprender, crecer
y prosperar.

Gracias por ser parte de este camino.
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Mensaje de nuestro Director General y
presidente de ManpowerGroup Argentina

Luis Guastini

Director General Regional para Argentina,
Uruguay y Paraguay y Presidente de
ManpowerGroup Argentina

En 2025 cumplimos 60 anos en Argentina. Y mas
que una celebracion, este aniversario represento
una oportunidad para mirar el camino recorrido y
reafirmar el proposito que nos guia desde nuestros
inicios: conectar el potencial de las personas con el
poder de las organizaciones para construir un futuro
mas inclusivo, sostenible y humano.

Durante estas seis décadas acompanamos la evo-
lucion del mercado laboral argentino, atravesando
ciclos econdmicos, cambios techoldgicos y trans-
formaciones profundas en la manera de trabajar.
Esa experiencia es, probablemente, nuestro mayor
aprendizaje: entender que aun en los contextos mas
desafiantes, el empleo sigue siendo una de las her-
ramientas mas poderosas para generar desarrollo,
inclusion y oportunidades.

Este ano volvid a poner en evidencia una tension
estructural del mercado laboral argentino: mientras
el 68% de los empleadores afirma no encontrar el

talento que necesita, muchas personas siguen te-
niendo dificultades para acceder a un trabajo formal
y sostenible. En ManpowerGroup Argentina trabaja-
mos todos los dias en esa interseccion, acompanan-
do a las organizaciones en un entorno que exige
cada vez mas adaptabilidad, productividad y nuevas
capacidades, y promoviendo la empleabilidad como
el valor mas importante a proteger en un mercado
donde el conocimiento y las capacidades requieren
actualizacion constante.

En este contexto, lanzamos nuestro informe “Argen-
tina 2035: el futuro del trabajo comienza a definirse
hoy”, en el que reunimos a empresas, universidades,
especialistas y organizaciones sociales para debatir
como construir un mercado laboral mas inclusivo,
competitivo y preparado para el futuro. El intercambio
que genero confirmé algo que vemos todos los dias:
la brecha de habilidades, el impacto de la tecnologia
y la necesidad de nuevos modelos organizacionales
ya no son desafios del futuro, sino del presente.

Ese compromiso también atraviesa los tres pilares
que orientan nuestra estrategia ASG. En Personas
& Prosperidad, continuamos impulsando iniciativas
vinculadas a la empleabilidad, la diversidad y el de-
sarrollo de habilidades. En Principios de Gobernanza,
fortalecimos una gestion basada en la ética, la trans-
parencia y la toma de decisiones sostenibles. Y en
Planeta, seguimos avanzando en nuestro comprom-
iso ambiental, acompanando los objetivos globales
de reduccion de emisiones alineados con la ciencia
y fortaleciendo la medicion de nuestro impacto.

Los avances que compartimos en este reporte refle-
jan ese compromiso sostenido con las personas, las
empresas y el desarrollo del pais. Y también la con-
viccion que nos guia desde hace seis decadas: que
el empleo significativo y sostenible tiene el poder de
transformar realidades.
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Con una trayectoria global y una fuerte presencia

local, desde hace 60 anos conectamos talento
con oportunidades a traves de soluciones
Integrales de capital humano en la Argentina.
Estos 60 anos en Argentina reflejan un
compromiso sostenido con las personas y con
la construccion de un entorno laboral mas
iInclusivo, dinamico y preparado para el futuro.

Buscamos ser agentes de cambio para

mejorar la empleabilidad, poniendo a la persona
en el centro, especialmente en un contexto

de transformacion impulsado por nuevas
tecnologias y la inteligencia artificial.
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(> Conectamos el talento de las personas con el
crecimiento empresarial

(> Potenciamos el éxito de los negocios
de nuestros clientes

Nuestro propadsito:

(> Acompanamos el desarrollo profesional y personal

de las personas, fortaleciendo sus competencias “Creemos que el empleo significativo

y sostenible tiene el poder de
cambiar el mundo.”

Nuestra familia de marcas ofrece soluciones a los desafios laborales que
enfrentan las organizaciones actualmente.

IIII / Manpower >' Experis ) Talent Solutions
= &%
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60 anos impulsando

el talento en
argentina

En 2025 celebramos 60 anos de trayectoria en
Argentina, consolidandonos como lideres en
soluciones de capital humano. A lo largo de estas
seis décadas, conectamos talento con oportuni-
dades, acompanamos la evolucién del mercado
laboral y promovimos un empleo mas inclusivo
y sostenible.

Principales
hitos de nuestra
historia

1965: mﬂ“‘“”“ MIIMEIITB'

munuwﬂnmnm umm
NBRE SU PRIMERR OFICINA EN BUENOS RIRES

MMIPBWEII LAT
DE LA INDUSTRI IIIIGI H

APOYANDO A LA ALIMENTAGION, AUTOMOTRIZ,
TEXTIL, QUIMIGA, PETROQUIMICR, EDITORIAL,
METALURGIA, SIDERURGIA Y MINERIA.

DECADA DEL ‘70

DECADA DEL ‘60

1965
Manpower desembarca en
Argentina

Luego de iniciar operaciones en
varios paises de Latinoamerica,
la firma abre su primera

oficina en Buenos Aires para
dar soporte a las empresas y
empleo a las personas.

DECADA DE 1960
WHITE GLOVE GIRL: LA LUCHA
POR LA IGUALDAD HAGE HISTORIR

A FAVOR .DE L0S DERECHOS CIVILES Y LA
PROBLEMATIGA DE LA GUERRA DE VIETNAM

En un clima de alta
expectativa, llega la primera
computadora a la Argentina

4 2 MANPYWER
-, \\'\ o™

T W & i Marcando el inicio de una
‘ — e nueva era, llega al pais
LLEGA “CLEMENTINR", LR PRIMERA “Clementina" para ser

COMPUTADORA A LA ARGENTINA

g;h&ﬁ;ﬁ operada desde la UBA.

= A

Mensaje de los Lideres

Acerca de ManpowerGroup

Gran idea: Encuesta de
Expectativas de empleo

Se implementa por primera vez
un pronadstico trimestral que
mide las intenciones de empleo
en las distintas regiones y
sectores industriales del pais.
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ADA DE 1870
iMANPOWER YA TIENE I!I’IBIHIIS EN
20 PAISES!

OBTENIENDO EL 5090 DE SUS INGRESOS DE
OFICINAS FUERA DE LOS ESTADOS UNIDOS.

- HORAGIO MARTIN:

&  UNFIRME LIDERAZGO
PARA ARGENTINA Y

LATAM

EL HUEVD DIRECTOR TIENE LA MISIGN DE RFIA
EL GRECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS EN LA RE
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Crecimiento sostenido: jManpower
ya tiene oficinas en 20 paises!

La empresa se afianza y cobra relevancia su
operacion internacional, obteniendo por primera
vez el 50% de sus ingresos y ganancias netas
de oficinas fuera de los Estados Unidos. Horacio
Martini, el nuevo director para Argentina y
Latam, tiene la mision de afianzar el crecimiento
de los negocios en la region.

A %

Personas y Prosperidad Planeta

Manpower late al ritmo de la
industria nacional

La filial local llego para apoyar

la expansion industrial que se
vive en el pais, siendo los rubros
mas destacados: Alimentacion,
Automotriz, Bienes de uso, Textil,
Quimica, Petroquimica, Editorial,
Metalurgia, Siderurgia, Mineria.

Sistema de Desempeno
Predictivo, una herramienta
invaluable

Manpower crea su proceso
propio para entrevistar, evaluar
y capacitar a los trabajadores,
para los puestos de trabajo a
los que se postulan.

Y
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MANPOWER NEWS

MANPOWER INTRODUGE
HERRAMIENTAS DE VANGUARDIA
PARA CAPACITAR A L0S TRABAJADORES.

MANPOWER DESARROLLA:
[ 1] 77

HERRAMIENTA PARA ENTRENAR Y
MEDIR A LOS TRABAJADORES EN

NUEVDS SPTEMIS DE
RUTOMATIZACION DE OFICINAS Y

SOFTWARE

Manpower desarrolla e introduce “Skillware”,
herramienta para entrenar y medir a los
trabajadores en nuevos sistemas de
automatizacion de oficinas y software. Tambiéen
presenta Ultradex ™, unico sistema de evaluacion

disenado para determinar habilidades de trabajo
en: calidad, atencién a detalles, capacidad

para seguir instrucciones verbales y escritas,
velocidad, destreza y todo lo relacionado con

tareas industriales.

2005

Nace el programa de Voluntariado
Corporativo “"Entrelazados,
comprometidos con la diversidad
y el trabajo”

Busca ampliar el impacto de los programas
orientados a promover la empleabilidad de
jovenes de bajos recursos, personas con
discapacidad, mujeres, personas refugiadas,
del colectivo LGBTI y personas+45 anos.
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DECADA DE 2000

2006: MANPOWER PRESENTA
SU NUEVA IDENTIDAD

[
" PERSPECTIVAS Y ,
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m:“nit:"llnilmss Manpower i

2007: MANPOWER LANZA EL 1°
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

RINDIENDO CUENTA DE SU DESEMPEHD
ECONOMICGO, SOCIAL Y AMBIENTAL
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MANPOWER NEWS
LA_ERA DIGITAL

TRANSFORMA EL MUNDO LABORAL

INTERKET Y LA AUTOMA K REVOLUCIONAN
EL EMPLED Y LA DE TALENTO

2007

Manpower lanza el 1er
Reporte de Sustentabilidad,
rindiendo cuenta de su
desempeno economico,
social y ambiental.

Manpower es destacado
como el Primer Empleador
Privado de la Argentina.

P

Internet y la automatizacion
comienzan a revolucionar
el empleo y la gestion de
talento mientras Manpower

A
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DECADA DEL ‘2000

MANPOWER NEWS

ADA OE 2000

2004: MANPOWER ADQUIERE LA
CONSULTORA RIGHT MANAGEMENT
MEJORANDO LA GESTIGN DE TALENTO ¥

ik iy il

2305: NACE EL PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

continlia expandiendo su B aaos WSO
presencia global. AEIES. CsOuls 5 M5

2004

Manpower adquiere Right Management, la
mayor empresa global en consultoria

organizacional

La adquisicién contribuye a brindar un mayor
acompanamiento a los clientes en la gestion
de talento y profundizar la mirada en liderazgo,
coaching empresarial y transicion de carrera.

DECADA DEL 2010

2008

Se lanza la iniciativa
Construyendo Puentes, Hacia
un mundo laboral mas
inclusivo.

Manpower reconoce a las empre-
sas cliente por su compromiso ac-
tivo en la promocion de la diversi-
dad en el ambito laboral.

L O
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MANPOWER NEWS
CADA DE 2010
2011: ETHISPHERE INSTITUTE

RECONOGE A MANPOWER
POR SU ETICA A NIVEL MUNDIAL

RS

GON ALCANGE GLOBAL, LUEGD DE LA
FUSIGN Y ADQUISICIGN DE OTRAS EMPRESAS

4y

Planeta

201

Ethisphere institute reconoce
a Manpower por su éticaa
hivel mundial

¢Talento IT? Experis es
la respuesta

Nace Experis y se convierte en
una de las mayores empresas de
talento tecnoldgico con alcance
global, luego de la fusion y
adquisicion de otras empresas.

Y
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DECADA DEL 2010

vz 2072 MANPOWER EWS ManpowerGroup Argentina, w2017 ManpowerGroup Argentina
2012: MANPOWER ANTICIPA LA ; “ ; : LUIS GUASTINI ES EL i i
ti OEL POTENCIAL Kumako. L@ €MPresa evoluciona, nace wmeae  cjestacada en el Ranking 200 mawpoweashowe mwsuinEl - MlanpowerGroup inaugura mie oAbl potencia sus alianzas con
gampme saeman - ManpowerGroup P PRECIDENCIN 6LoBa.  Merco de Reputacion sBe=ammu el mayor Centro de Talento ey e e organizaciones estratégicas

2012: LA EMPRESA EVOLUGIONA
NACE MANPOWERGROUP

’,’, ManpowerGroup

Alineada a cambios globales,
ManpowerGroup presenta una
familia de marcas unificada,

GON AMPLIR EII'EHIEI
MD I}EII EEIIII.II}I
IHIBII l.llll IIIIEUII ERA ii

Corporativa

La empresa fue reconocida
como la N°1 en el sector de

en Argentina

La empresa centraliza los
servicios de sus oficinas de

DE PROGESOS Y ABRIENDO
INNOVADORA CASA CENTRAL

MANPOWERGROUP ARGENTINA
POTENCIA SUS ﬂl.lllZﬂE CON

La empresa asume roles
claves en los directorios de
Amcham, IDEA, CEADS y Junior

REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025

. MANPOWERGRQUP ARGENTINA N1 ) DISENADO PARA MEJORAR PROCESOS : o ORGANIZACIONES ESTRATEGICAS :
ml >, = integrada por Manpower, EN REPUTAGION GORPORATVA ~ Consultoria y una de las 30 Y ADAPTARSE 1 LAS NECESIDADES.  reclutamiento y da inicio a un smmonoes s \CNIEVEMeENt, aportando su
wee s B ManpowerGroup Solutions, CON MEJOR GOBIERNO CORPORATNO ' npresas Mds Responsables Mg % innovador modelo de gestion HHGHILTEL SR TR conocimiento y experiencia
Experis y Right Management. y con Mejor Gobierno en la industria, disenado para sobre las tendencias del mundo
Corporativo. mejorar procesos y adaptarse del empleo.
a las necesidades del mundo
del trabajo actual.
DECADA DEL 2020
MANPOWER EBEW:!Q ManpowerGroup 100% wnEa - ManpowerGroup Argentina wmExn  Actualidad: ManpowerGroup ManpowerGroup Argentina
MANPOWERGROUP 100% operativa en pandemia eochoa0l MSEAT®  reconocida con el Sello de g A emplea mas de 3.4 millones celebra sus 60 anos
OPERATIVA EN PANDEMIA  \1anpowerGroup Argentina S wiie Impacto Social e e meoms € personas al afio Con un gran evento, la empresa celebra 60

APOYANDD A EMPLEADOS, ASDCIADOS Y G ALGANZA UN RECORD DE PERSONAS EMPLEADAS

CERABO AL VRS O PRBOTHAD . adapta y apoya a 2020: TLENT SOLUTIO Otorgado por el GCBA, e e Con presencia en 75 paises, anos de historia, innovacion, liderazgo y
LA ESCASEZ DE TALENT0O empleados, asociados y o destaca el compromiso CELEBRA SUS 60 n"ﬂ'ns mas de 200 oficinas y la ética, que la convirtieron en la compafnia del
RETEFNE ELFTIUR DELTARBAM o lientes en esta situacion M ERRT AN ey como lideres en la ammsmsmpmon.  ateNCion de 400 mil clientes, sector mas influyente del pais. De esta forma,

LAS HABILIDADES HUMANAS COBRAN
MAS IMPORTANGIA QUE NUNCA

SE BUSCA: TRABAJO EN EQUIPO, COMUNICACION. RESILIENCIA

COMPROMISD CON LAS PERSONAS COMO

extraordinaria, generando PROTAGONISTAS

altos niveles de producti-
vidad y una camaraderia
reconocida por los clientes.

promocion de la inclusion
laboral, la diversidad y el
impacto social positivo en
los barrios populares y la
economia social.

reafirma su compromiso con las personas
como protagonistas y renueva su desafio de
seguir impulsando el empleo inclusivo

y dinamico.

Manpower Group alcanza en
2024 un récord de personas
empleadas entre permanentes
y temporales.

Ill, ManpowerGroup
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74 »Q ~El pasado, presente
: ¢ v futuro se € uentran |

en un misn™_tido.
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Acerca de ManpowerGroup

60° aniversario de ManpowerGroup
en Argentina

Este aniversario fue concebido no solo como una
instancia conmemorativa, sino como una oportuni-
dad para poner en valor seis décadas de historia
y, al mismo tiempo, abrir una reflexién sobre el fu-
turo del trabajo en la Argentina. Bajo el concepto
Disenar el futuro del trabajo, impulsamos una pro-
puesta integral que combind produccion de co-
nocimiento, dialogo conactores clave del ecosiste-
ma laboral, experiencia institucional y generacion
de contenidos, reafirmando nuestro compromiso
con el desarrollo del talento, la generacion de em-
pleo significativo y sostenible, y la construccion
de un mercado laboral mas inclusivo y preparado
para los desafios de los proximos anos.

Como eje conceptual del proyecto, desarrolla-
mos el paper Argentina 2035: el futuro del tra-
bajo comienza a definirse hoy, elaborado junto
a mas de 30 referentes del mundo empresarial,
acadéemico y social, en seis mesas de trabajo; y
validada por 700 lideres de recursos humanos de
todo el pais. El estudio abordo tres dimensiones
decisivas para la competitividad y la sostenibili-
dad del empleo: inclusion laboral, impacto de la
tecnologia y nuevos modelos organizacionales,
reafirmando que el futuro del trabajo depende
de las decisiones que se tomen hoy y que el
talento sigue siendo el principal motor del de-
sarrollo sostenible.

El evento central, realizado el 8 de abril en Arenas
Studios, tradujo esta mirada en una experiencia
inmersiva que conecté pasado, presente y futuro
del trabajo, generando un espacio de encuentro
y reflexion junto a clientes, aliados y referentes.
La celebracion conté ademas con la visita de
Jonas Prising, CEO global de ManpowerGroup,
y Monica Flores Barragan, Presidenta de Man-
powerGroup LATAM, junto con lideres regionales.

Como parte de esta agenda, también se realiza-
ron actividades complementarias en nuestra
casa central en Buenos Aires, con participacion
de directivos globales y lideres regionales, que
permitieron ampliar la conversacion iniciada por
el paper y reforzar el intercambio con distintos
publicos. A su vez, implementamos un estu-
dio de grabacion donde jovenes profesionales
entrevistaron a Jonas Prising, CEO global de
ManpowerGroup. Estos dialogos abordaron los
desafios actuales del mundo laboral y las expec-
tativas de las nuevas generaciones. El contenido
fue transformado en piezas para redes sociales,
permitiendo amplificar los conceptos del paper
y sostener la conversacion en el entorno digital.

En conjunto, el 60° aniversario consolidd una ini-
ciativa con sentido: trayectoria y vision de futuro
al servicio de un mundo del trabajo mas humano,
inclusivo, innovador y sostenible.
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Jonas Prising (CEO Global), Ménica Flores Barragan (Pte. Manpower-

Group LATAM), y Luis Guastini CEO ManpowerGroup Argentina, Uru-

guay y Paraguay.
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Jonas Prising, CEO global de ManpowerGroup, durante una serie de conversaciones con jovenes en su visita a la Argentina sobre el futuro del
trabajo, la inteligencia artificial, el propésito y la inclusion.

@]

Estrategia ASG
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Foto grupal por el 60.° aniversario de ManpowerGroup Argentina, durante el encuentro de Jonas Prising y Monica Flores con el equipo de lideres
de la compania en Casa Central.

s =7 i y TS . v ‘k o o r

Tomas Chamorro-Premuzic, director de Innovacion de ManpowerGroup, junto a gerentes de ManpowerGroup Argentina, luego de brindar una

charla sobre inteligencia artificial, talento y futuro del trabajo durante su visita al pais.
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ManpowerGroup en 2025:
presencia global y local

NUESTRA PRESENCIA EN EL MUNDO

(>) 75 paises oessnenat SR CEAREE i | eilsssifiifssesises ...

(>) 3.500 oficinas

(>) 27.900 colaboradores it

() +100.000 clientes i OHEEERES T R0

(5) +600.000 puestos

de trabajo asignados 33 R
por dia -

2 i ¢ o 2 ® 9
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NUESTRA PRESENCIA EN ARGENTINA

/Nombre de

~

Ciudad Provincia
() 14 provincias sucursal
Bahia Blanca Bahia Blanca Buenos Aires
@ 24 sucursales Mar Del Plata Mar del Plata Buenos Aires
Luis Guillon Luis Guillén Buenos Aires
@ 331 colaboradores Pilar Pilar Buenos Aires
Quilmes Quilmes Buenos Aires
@ 26.544 asociados Vicente Lopez Vicente Lopez Buenos Aires
Capital Ciudad autdbnoma de Buenos Aires (CABA) CABA
@ 31.000 ouestos Casa Central Ciudad auténoma de Buenos Aires (CABA) CABA
, , Cordoba Codrdoba Cordoba
cubiertos por asoclados Corrientes Corrientes Corrientes
, Gualeguaychu Gualeguaychu Entre Rios
@ 40.721 candidatos Jujuy San Salvador de Jujuy Jujuy
Mendoza Mendoza Mendoza
Tunuyan Tunuyan Mendoza
Region Neuquén Neuquén Neuquén
® CABA Bariloche Bariloche Rio Negro
GBA Salta Salta Salta
® Buenos Aires San Juan San Juan San Juan
® Centro San Luis San Luis San Luis
® Litoral Villa Mercedes Villa Mercedes San Luis
Cuyo Rafaela Rafaela Santa Fe
NOA Rosario Rosario Santa Fe
Patagonia Santa Fe Santa Fe Santa Fe
Y/_\/,p \\Tucumén San Miguel de Tucuman Tucuman J

o
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Nuestras marcas: un conjunto de
soluciones para el mundo del trabajo

Cadadiaacompanamos alas organizaciones enlos desafios de la gestion del capital humano, con soluciones
que van desde la busqueda y reclutamiento de talento hasta su desarrollo y transicion de carrera.

Al mismo tiempo, impulsamos oportunidades de trabajo sostenible y significativo, porque creemos que
la persona debe estar siempre en el centro. Gracias a la diversidad de nuestras marcas, ofrecemos
servicios adaptados a cada necesidad y etapa del ciclo laboral.

[[[I’ Manpower

Somos referentes globales en la busqueda,
reclutamiento y gestion de talento, asi como en
servicios de personal temporal. Ofrecemos:

‘ [[[I’ Manpower

® Staffing

WI¥ \ManpowerGroup
,, P P ® Seleccion Permanente

- Base
- Business Professional

)' Experis

ManpowerGroup

| Talent Solutions
“ a ManpowerGroup . Paer”.

e TBO: Talent Based Outsourcing

000
i

Acerca de ManpowerGroup

)’ Experis
‘ ManpowerGroup
Somos especialistas en reclutamiento de
profesionales de |IT, consultoria, soluciones
de proyectos y servicios administrados para
proyectos de digitalizacion. Utilizamos tecnologia
de vanguardia para conectar a las empresas con
perfiles estratégicos que impulsen el crecimiento
del negocio. Brindamos soluciones flexibles
mediante nuestros servicios de:
e Talento IT:

- Interim

- Busquedas permanentes

- Células de desarrollo

- Experis Academy

- Consultoria

- Desarrollos a medida

:' Talent Solutions

ManpowerGroup’

Somos expertos en conectar talento, y apoyar a
las organizaciones para desarrollar y gestionar la
carrera de sus equipos. Nuestros servicios son:

® Recruitment Processing Outsourcing (RPO) -
Soluciones de reclutamiento a gran escala, o
por alta demanda, transformacion, relocacion,
proyectos 0 apoyo a equipos internos.

® Right Management: Soluciones de outplace-
ment, gestion de carrera y desarrollo de lideres:

- Desarrollo de liderazgo

- Consultoria organizacional

- Compromiso de los empleados

- Transicidon de carrera y outplacement
- Evaluacion de talento

- Consultoria en diversidad
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Proposito, Valores y Estandares
de Conducta que guian nuestra
gestion sostenible

o

Mensaje de los Lideres

©

Vision Nuestros
Valores

000
808

Acerca de ManpowerGroup

Do

Estandares
de Negocio

Estrategia ASG

Principios de Gobierno

Liderar la creacion, provision de servicios y
solucionesinnovadoras paralafuerzalaboral
que permitan a nuestros clientes triunfar en
el cambiante mundo del trabajo.

A &

Personas y Prosperidad Planeta

Y

Informe Técnico
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Proposito, Valores y Estandares de Conducta
gue guian nuestra gestion sostenible

Nuestros Valores )

Nuestros valores orientan nuestra cultura or-
ganizacional y la forma en que nos vincula-
mos con colaboradores, clientes, candidatos y
demas grupos de interés.

= A

Mensaje de los Lideres

Acerca de ManpowerGroup

000
e

Nos importa profundamente el valor de las
personas y el impacto que el trabajo tiene en
sus vidas. Respetamos a cada individuo, con-
fiamos en su potencial y los acompanamos
en el camino hacia sus metas. Nos compro-
metemos a impulsar el desarrollo profesional
de cada persona. Reconocemos Yy valoramos
las contribuciones de nuestros colaboradores,
clientes, candidatos y asociados, quienes son
fundamentales para nuestro éxito. Por eso,
promovemos y celebramos sus logros.

@

Estrategia ASG

L

Conocimiento

Compartimos activamente nuestro cono-
cimiento, experiencia y recursos para que
todos puedan comprender mejor el presente
y anticipar el futuro del mundo laboral. Escu-
chamos con atencion, aprendemos de cada
interaccion y utilizamos esa informacion
para fortalecer nuestras relaciones y mejorar
nuestros servicios. Fomentamos el apren-
dizaje continuo y la adopcion de las mejores
practicas laborales a nivel global.

o A

Principios de Gobierno

Personas y Prosperidad

05

Innovacion

Somos lideres en la evolucion del mundo del
trabajo. Nos atrevemos a innovar, a explorar
nuevos caminos y atransformar lo establecido.
Cuestionamos lo convencional para descubrir
formas mas eficaces y creativas de hacer las
cosas. Nos impulsa un espiritu emprendedor:
asumimos riesgos con responsabilidad, sa-
biendo que el aprendizaje también nace del
intento. Siempre protegemos los intereses de
nuestros clientes.

Y Y

Planeta Informe Técnico
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Proposito, Valores y Estandares de Conducta
gue guian nuestra gestion sostenible

Estandares de Negocio )

Nuestros estandares de negocio definen la manera en que ejercemos liderazgo y tomamos decisiones en todos los niveles de la organizacion.

CLARITY CARE GROW
Doy y Busco claridad continua. Cuido de mi y de los demas. Tomo decisiones que hacen crecer nuestro negocio y a las perso-
nas.
1. Me tomo el tiempo para comprender y compartir la vision es- 1. Melidero a mi mismoy alos demas con cuidado, reconociendo 1. Contribuyo abiertamente con pensamientos, hago preguntas
tratégica de nuestra organizacion con otros. a cada uno como personas primero y promoviendo la diver- y desafio adecuadamente para que tomemos mejores deci-
sidad, la equidad, la inclusién y la pertenencia en mi entorno, siones, valientes y oportunas.
2. Alineo mis objetivos y expectativas con el negocio (por qué, para que las personas se sientan escuchadas y valoradas.
qué, cuando y como) y me hago responsable de mi, de los 2. Colaboro con otros para identificar las ideas, tendencias y perspec-
demas y de cumplir nuestros objetivos comunes. 2. Escucho para comprender y luego me comunico de manera tivas actuales (interna y externamente) para mejorar y transformar
decidida y consistente. continuamente lo que hacemos.

3. Doy retroalimentacion constante y honesta y la recibo abier-
tamente para que todos y todas podamos aprender y dar lo 3. Me desarrollo intencionalmente e inspiro, entreno y empodero 3. Construyo en base a nuestro éxito y aprendo activamente de
mejor de nosotros. el desarrollo de otros. los errores y las oportunidades perdidas para progresar hacia
nuestra ambicidn.

= g @ s A Y Y
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Mensaje de los Lideres

Nuestro Plan
“Trabajando para
cambiar el mundo”

A partir de los tres pilares de nuestro Plan, trabaja-
mos para promover un desarrollo sostenible en la
empresay en nuestros grupos de interés. Nos com-
prometemos a orientar nuestros esfuerzos hacia la
prosperidad de las personas y del planeta, actuan-
do siempre de acuerdo con nuestros principios de
Gobierno, de manera ética y transparente.

.. @ Planeta
Hacemos constantemente un seguimiento en
los avances en cada pilar.

Ambiente

Cumplir con nuestros objetivos
basados en la ciencia para
reducir las emisiones para

2030 y alcanzar el cero neto
para 2045.

i @ ik a

a—

Personas y
Prosperidad

Social

Ser creadores de talento
a gran escala y encontrar un
trabajo significativo
para todos.

%Y

Acerca de ManpowerGroup Estrategia ASG Principios de Gobierno Personas y Prosperidad Planeta

Principios
de Gobierno

Gobierno

Establecer altos estandares
éticos para nuestra industria y
crear valor a largo plazo para
todas las partes interesadas.

Y
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Principios de Gobierno

@ Planeta Personas y Prosperidad

REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025

Reconocidos por la revista TIME como una de las Compaiias Mas
Sustentables del Mundo para 2024 y 2025.

Reduccion de las emisiones directas (alcance 1y 2)
en un 9% anual y en un 32% desde 2019.

QlE

Aumentamos nuestro uso de
energia renovable en un 18%
en 2024. Nuestros dos
mercados mas grandes,
Francia y Estados Unidos,
adquirieron conjuntamente
casi 13.000 MWh de
electricidad renovable.

11

Nueva sede de ManpowerGroup
Francia cuenta con la certifica-
cion BREEAM por su desempeno
ambiental, y su ubicacion
favorable para el transporte
publico ha reducido la distancia
de desplazamiento en un 28%.
Actualmente, 68% de nuestros
colaboradores en Francia se
desplazan en transporte
publico, bicicleta o a pie.

Sumamos 100 vehiculos eléctricos y retiramos 200
autos de gasolina de nuestra flota global.

A través de nuestro
Human Age Institute
realizamos un analisis
exhaustivo de las
deficiencias en
materia de habilidades
sociales y
proporcionamos
informacién para

el desarrollo del
programa

de microcredenciales
JA EMPASS para
trabajadores jovenes.

Reconocidos como

uno de los mejores lugares
para trabajar en EE.UU. por
el indice de Igualdad de
Discapacidad por nhoveno
ano consecutivo.

Reconocidos por Ethisphere como una de las Empresas
Mas Eticas del Mundo por 16° vez, mas que cualquier

otra empresa de nuestro sector.

Experis Academy: incluimos
habilidades en IA en todos
Sus programas de
aprendizaje para preparar a
los consultores para las
demandas en constante
evolucién del lugar de
trabajo impulsado por

la tecnologia.

Obtuvimos la Medalla de Oro
EcoVadis a Nivel Global en 2025.

.

Al apoyar a mas de 60.000 refugiados en todo el
mundo, al dia de hoy hemos superado nuestro
objetivo para Estados Unidos y seguimos

en camino de cumplir el de Europa. Nuestros
esfuerzos en favor de los refugiados en Italia

y EE. UU. han sido reconocidos por

importantes ONG.

Mas de 301.000 asociados han participado en
el programa MyPath, adquiriendo habilidades
técnicas y sociales necesarias para desempenar

Talent Solutions ha sido
nombrada lider en
Subcontratacion del Proceso
de Reclutamiento (RPO) por
15.2 ano consecutivo en la
evaluacion PEAK Matrix®
2025 de Everest Group.

Nos convertimos en los
primeros de nuestro sector
en obtener la validacién de
huestros objetivos de
reduccién de emisiones para
2030 por parte de la
iniciativa Science Based
Targets (SBTi), como parte
de nuestra transiciéon hacia
las cero emisiones netas para
2045 o antes.

funciones muy demandadas.

= o0k @

Estrategia ASG

s 2 Y Y
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Alineacion y colaboracion global

Nuestro Reporte y Estrategia ASG estan alineados con los 10 Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (ONU) desde 2006 a nivel global, buscando colaborar activamente con ellos.

Asimismo, alineamos nuestras acciones y metas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la ONU, poniendo especial foco en aquellos donde podemos generar un mayor impacto.

Garantizar una educacion

EDUCACION inclusiva, equitativa y TRABAID DECENTE

. de calidad, y promover i

]

DE CALIDAD

oportunidades de
aprendizaje durante toda ii/i

la vida para todos.

Lograr la igualdad

IGUALDAD

, REDUCCION DE LAS
DE GENERO entre los generosy 10 DESIGUALDADES
empoderar A
g a todas las mujeres 4 =)
y las ninas. A 4

= A

Mensaje de los Lideres Acerca de ManpowerGroup

Promover el crecimiento
economico inclusivo y
sostenible, el empleo

y el trabajo decente
para todos.

Reducir la desigualdad
eny entre los paises.

-I ACCION

POR EL CLIMA

3

‘l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

S|S

A

Principios de Gobierno

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climatico.

Revitalizar la Alianza
Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

A %

Personas y Prosperidad Planeta

Y

Informe Técnico
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ldentificacion y dialogo con nuestros

grupos de interes

En la busqueda de una transicion justa y centra-
da en las personas, trabajamos en articulacion con
nuestros distintos grupos de interés para avanzar
hacia este objetivo. Nos enfocamos en sostener un
dialogo permanente que nos permita conocer sus
necesidades y expectativas, y asi fortalecer nues-
tra relacion de manera efectiva.

Nuestros grupos de interés clave son:

ARG

Todos los colaboradores de ManpowerGroup
Argentina.

Empleados

\/\?@;f\/

Todas las companias a quienes brindamos
servicios y soluciones de fuerza laboral.

Clientes

<
v

Proveedores

Diversas empresas de quienes recibimos
bienes y servicios para desarrollar nuestras
actividades.

Asociados

Quienes ocupan posiciones eventuales o por
proyecto en empresas cliente.

Candidatos

Personas que se postulan para ocupar algun
puesto eventual, permanente o por proyecto
en empresas cliente.

Organizaciones

Educativas y de la sociedad civil, camaras,
asociaciones y redes de empresas con
quienes trabajamos en relacion con el mundo
del trabajo.

Comunidad

Personas, instituciones y organizaciones in-
volucradas en nuestros programas de in-
clusion.

—

Medios de comunicacion de interés general
0 especializados en negocios.

Medios de comunicacion

Gobierno

Instituciones gubernamentales de nivel na-
cional, provincial y municipal, considerando
los tres poderes constituidos. Organismos de
control y fiscalizacion y areas de gestion con
las que desarrollamos iniciativas en comun
con un fin social.

Sindicatos y

Asociaciones representativas de trabajadores
organizadas por rama de actividad.
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Recorrido en

rendicion de cuentas

A lo largo de estos 20 anos de recorrido, hemos
avanzado de manera sostenida en la adopcion
de practicas sostenibles dentro de la empresa,
asi como en la comunicacion de informacion re-
levante hacia nuestros grupos de interés.

Pacto Global
Red Argentina

o

Mensaje de los Lideres

2004

Adhesion a Pacto Global de
Naciones Unidas en
Argentina con reporte anual
de Comunicacion sobre el
Progreso.

2006

1° Reporte de
Responsabilidad Social
Corporativa con indicadores
de Global Reporting Initiative
(GRI).

000
i

Acerca de ManpowerGroup

Dow Jones _
Sustainability Indexes

\[J
e

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Estrategia ASG

2008

Inicio de nuestra participacion
en el Dow Jones Sustainability

Index (DJSI) a nivel global,
que incluye informacién de
Argentina.

2010

Cambio de nombre a
Reporte de Sustentabilidad

2015

Adoptamos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para
definir nuestro analisis de
materialidad.

2017

Migracién a los nuevos
estandares GRI.

i Manpovem G

PORTE DE SUSTENTABILIDAD 2

DIALOGO ¥
CONCIENTIZAGION
“

G oﬁit
2020
ecovadis

Sustainability

'3.:':" Rating

1° Reporte de Sustentabilidad

de ManpowerGroup Latam,
liderado por Argentina.

P

-

[

Principios de Gobierno

2019

Reporte en formato de web
navegable.

2020
EcoVadis Medalla de Oro.

2021

Nuevo analisis de
materialidad y estructura
segun criterios ASG.

2022

Definicidon de nuevos
KPIs ASG.

O

£

Personas y Prosperidad

Y

Planeta

2023

Continuamos con el proceso
de construccion y definicion
de los KPIs ASG.

2024

Realizamos el analisis de
Doble Materialidad, evaluando
nuestros impactos, riesgos y
oportunidades (IROs)"

2025

Se cumplen 20 afnos de nuestra rendicion de
cuentas en sustentabilidad, consolidando un
proceso sostenido de mejora en la gestion,
medicion y transparencia de nuestro desempeno,
alineado a estandares internacionales. Como parte
de esta evolucion, este ano realizamos una
revision de nuestros temas materiales,
adaptandolos a la coyuntura actual y a nuestro
presente2.

(1) Para mas informacion, ver el Reporte ASG e Informe
Técnico del 2024.
(2) Para mas informacion, ver el Informe Técnico del 2025.

Y

Informe Técnico 22


https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2024/descargas/IT-ManpowerGroup-2024.pdf
https://sustentabilidad.manpowergroup.com.ar/2024/descargas/IT-ManpowerGroup-2024.pdf

REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025

’Ill ManpowerGroup

Gestion de

Tema Material

Resultado 2024

Resultado 2025

i n d iC a d O re S AS G Porcentaje de empleados evaluados en su desempefo 78% 83,99%
Promedio de horas de capacitacion a empleados 19,1 10,07 @
Cantidad de asociados capacitados N/D © 26.544 ©
42 Key Performance Indicators (KPls) para : :
monito}:ear n{Jestra estion ASG ( ) P Atraccion, retencion, experiencia y desarrollo de empleados, Cantidad de asociados evaluados N/D @ N/D @
9 asociados y candidatos Cantidad de asociados premiados N/D @ N/D @
Segtlnmos trabajando de manera ar“CUlad? con Porcentaje de rotacion voluntaria de empleados 9,61% 6,65%
las areas responsables de cada KPI, realizan- c 2 de clima: ndice ) 299, J59,
S S ncuesta de clima: Indice de compromiso 0 0
do el seguimiento y control de su cumplimiento. P
Este enfoque nos permite fortalecer la gestion y NPS de asociados 20,74% 68,05%
mejorar la toma de decisiones. Cantidad de empleados que hicieron uso de licencia por 5 muieres v 1 hombre 4 hombres
nacimiento - desglose por género : y
Salud, seguridad y bienestar laboral y personal Proporcion de empleados que solicitd medios dia flexibles / off 75,38% 80,66%
Tasa de enfermedad (empleados) 0,014 0,0172
Tasa de enfermedad (asociados) 1,4 1,4
Porcentaje de representacion de grupos minoritarios en los
empleados (refugiados o migrantes, +45 anos, con discapacidad, 27.33% 3716%
de origen extranjero).
Consultoria en diversidad: nuevas empresas comprometidas 5 3
Cantidad de asociados que son mayores de 45 afos 1.569 © 2.356
Diversidad, inclusion y respeto por los Derechos Humanos Porcentaje de mujeres en puestos de liderazgo 44,62% 4219%
Promociones por genero 3 hombres 5 hombres y 2 mujeres
Numero de acuerdos con proveedores que cuentan
. 1.078 1119
con clausulas de derechos humanos
Numero de iniciativas / asociaciones relacionadas a derechos 29 29
humanos en las que se participa
Proporcion de miembros del Comité de Direccidon capacitados 100% 100%
en ASG
Gobierno corporativo responsable y gestidon integral de riesgos Cantidad de riesgos mapeados en la matriz de riesgos 0 0
Auditorias internas ad hoc. Cantidad de assessments realizados 50 63
LJ 500 I O o ®
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’Ill ManpowerGroup

Tema Material

KPI

Resultado 2024

Resultado 2025

) Empleados capacitados en Cédigo de Conducta y Etica Empresarial (o porcentaje) 100% 100%
Etica, transparencia y lucha contra la corrupcion

Cantidad de denuncias recibidas en los canales de consulta y denuncia 15 17

Cantidad de clientes afectados por filtraciones de datos 0 0
Privacidad y seguridad de los datos

Proporcién de empleados capacitados en relacion con la protecciéon de los datos y la ciberseguridad 100% 100%

Cantidad de personas beneficiadas de manera directa por los programas con la comunidad 14.712 15.277
Participacion en la comunidad y voluntariado Porcentaje de empleados involucrados en voluntariado 25% 21%

Cantidad de personas que obtuvieron empleo por medio de Construyendo Puentes 2.713 2.849

o ) Numero de proveedores PyMEs N/D ® N/D ©

Cadena de suministro sostenible y responsable

Proporcidon de proveedores que realizaron la autoevaluacion bajo criterios de sustentabilidad 2,8% 0
Articulacién publico-privada en el marco de la promocion de politicas publicas Cantidad de alianzas estratégicas 32 38
relacionadas al mercado laboral Cantidad de alianzas de articulacion publico-privados 10 13

Residuos totales generados 10.824 kg 10.800 kg

Consumo de agua 8.964,92 m3 2.74741 m3
Cambio climatico y gestion de los recursos y residuos

Emisiones de CO? (alcance 1) 66,09 56,53

Emisiones de CO? (alcance 2) 73,53 53 LBy 58,83 MB
Comunicacion, experiencia y satisfaccion de clientes © NPS de clientes 61,08% 77,50%

(1) No hay KPIs definidos para el tema material "Empleos de calidad con términos y condiciones justas para empleados, candidatos
y asociados” ya que se considera que contiene KPIs similares a los ya considerados en otros temas materiales. Los siguientes temas
materiales fueron eliminados a partir de la revision realizada en 2025: “Acompanamiento a clientes en el cambiante mundo del trabajo”
y "Adaptacion de puestos de trabajo con nuevas modalidades laborales y la evolucion de la inteligencia artificial”.

Asimismo, en dicha revisidn, reconocimos como materiales a dos nuevos temas, que no estan en esta tabla por no contar aun con
KPIs asociados: “Transformacion digital y uso responsable de la tecnologia e inteligencia artificial” y “Generacion de conocimiento e
investigaciones sobre el mundo del trabajo”. Para mas informacion sobre los cambios en los temas materiales, ver el Informe Técnico.

(2) La baja en el promedio de horas de capacitacion se da por una menor cantidad de alumnos en las clases de inglés y una menor
cantidad de programas.

(3) En 2024, debido a un cambio en la plataforma interna de capacitacion, no se cuenta con esta informacién desagregada. En 2025,
la nueva plataforma comenzé a utilizarse en octubre, por lo que aun no contamos con los datos de las capacitaciones. La cantidad
de asociados capacitados de 26.544 corresponde a las capacitaciones en Salud y Seguridad recibida por todos los asociados.

(4) No se realizaron evaluaciones en 2024 por un proceso de reestructuraciéon. En 2025, el nuevo sistema de evaluacion comenzdé
a utilizarse en octubre, por lo que aun no contamos con los datos.

(5) A partir de este afo, se cambio el alcance del calculo de personas asociadas. Se toma para este célculo a las personas (Unicas)
que tuvieron alguna liquidacion de sueldo (no final) durante el afio. Se recalculan los datos de 2024.

(6) Hasta el momento no nos es posible obtener este indicador. Estaremos trabajando para su sistematizacion.

(7) En 2023, el célculo de la proporcion de proveedores evaluados bajo criterios de sostenibilidad se realizé sobre una base total
de 1.018 proveedores. Este numero incluia a todos aquellos que, desde el inicio de las operaciones de la Compania, habian suscrito
las politicas correspondientes. No obstante, con el objetivo de reflejar con mayor precision la realidad actual de la cadena de
suministro, este ano se optd por tomar como base los 537 proveedores activos en el sistema de gestién de compras durante el
periodo evaluado. El calculo, por lo tanto, es 15 proveedores evaluados sobre los 537 activos.

(8) Tema material nuevo. Su KPl asociado es el correspondiente al anterior tema material "Acompanamiento a clientes en el cambiante
mundo del trabajo”.

% i o[ 2 % G
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Liderazao con impacio

‘-‘IEI rol de los CEOs en la

agenda de sustentabilidad”

Fablo Sibilla

Luis Guastini Sebastian Bigorito

Capacitaciones
ASG

En 2025 el Comité de Direccién particip6é en
congresos Yy espacios empresariales, donde
compartieron la mirada y experiencia de la
compania en temas como derechos humanos,
inclusion, diversidad y empleabilidad de gru-
pos vulnerables, e incorporaron aprendizajes a
partir del intercambio con otros participantes.
A nivel interno, participaron del taller sobre
analisis de Doble Materialidad, en donde eva-
luaron impactos, riesgos y oportunidades de
cada tema material.

Paralelamente, reciben formacion en temas
clave del negocio, asi como en herramientas
técnicas, de gestion y liderazgo.

En cuanto al equipo, impulsamos instancias de
capacitacion en diversidad e inclusion, orienta-
das a fortalecer la cultura interna y a promover
practicas de seleccion mas inclusivas.



lT§¥ ManpowerGroup

Compromisos
y politicas

Aprobacion de politicas globales, regionales
y locales

Las politicas globales son aprobadas por el Comi-
té Ejecutivo Global de ManpowerGroup Inc., que
establece los estandares y lineamientos que ri-
gen a la compania en todas sus operaciones.
A nivel regional, las politicas para Latinoaméri-
ca son aprobadas por el Comité Ejecutivo de
LATAM, encargado de adaptar estas directrices
al contexto operativo y regulatorio de la region.

En ManpowerGroup Argentina, las politicas y
compromisos son aprobados por el Comité de
Direccion, que asegura su adecuada imple-
mentacion y cumplimiento. Cuando una politica
involucra areas o direcciones especificas, es-
tas participan en su elaboracién y adecuacion vy,
segun corresponda, intervienen otras areas com-
petentes — incluyendo Compliance — para revisar
su alineacién con el marco normativo y ético de
la organizacion.

s

En cuanto a los compromisos publicos, en su
mayoria son asumidos a nivel global por la casa
matriz, definiendo la adhesion de la compania a
principios y estandares internacionales en eti-
ca, derechos humanos, sustentabilidad y bue-
nas practicas. No obstante, algunos compro-
misos pueden establecerse a nivel local, segun
el contexto del pais y los objetivos estratégicos
de ManpowerGroup Argentina, asegurando un
enfoque acorde a las necesidades del mercado
y de sus grupos de interés.

Adhesion interna a politicas y compromisos

A nivel interno, todas las politicas globales, regio-
nales y locales son de cumplimiento obligatorio
para colaboradores, directivos y asociados, segun
corresponda. Estas abarcan temas clave como el
Cdodigo de Conducta y Etica Empresarial, dere-
chos humanos, diversidad e inclusion, privacidad
de datos, anticorrupcion, medio ambiente y sus-
tentabilidad. Su aplicacion se refuerza me-
diante capacitaciones periodicas y certificaciones
anuales, asegurando su correcta comprension y apli-
cacion en la labor diaria.

En relacion con nuestras actividades y vinculos
comerciales, estas politicas se aplican de forma
transversal, promoviendo una gestion basada en
principios eticos, de transparencia y responsa-
bilidad social.

El Comité de Direccion es el maximo responsable
de laimplementacion de estos compromisos y su
alineacion con la estrategia de la compania. Para
ello, cuenta con el apoyo de comités y areas es-
pecializadas:

e Comité de Etica, que da seguimiento a con-
sultas y denuncias y promueve la aplicacion
del Coédigo de Conducta y Etica Empresarial.

e Comité DEIP (Diversidad, Equidad, Inclusion
y Pertenencia), que impulsa y acompana ini-
ciativas vinculadas a diversidad, equidad, in-
clusién, pertenencia e impacto social.

e People & Culture, que lidera la gestion inter-
na de los compromisos vinculados a la fuerza
laboral y la cultura organizacional.

e Finanzas, responsable del cumplimiento de
regulaciones financieras.

e Asuntos Publicos y Legales, a cargo de
asuntos societarios, regulatorios, institucio-
nales y legales.

e Direccion de Asuntos Institucionales, que
acompana la articulacion de prioridades es-
trategicas, institucionales y de sostenibilidad.

e ESG & Compliance, que brinda soporte trans-
versal en materia de cumplimiento, integri-
dad, riesgos y seguimiento de iniciativas vin-
culadas a la agenda ASG.

La implementacion de estas politicas se apoya
en auditorias globales, controles internos, proce-
dimientos, matrices de riesgo y reportes periodi-
cos, con seguimiento por parte del Comité de
Direccion y del area de Compliance. Asimismo,
la compania utiliza herramientas de control de
gestion y tableros de desempeno con indica-
dores ASG, monitoreados a nivel local, regional
y global.



o2

'I,, ManpowerGroup

Home

= i @ e A Y ©

Mensaje de los Lideres Acerca de ManpowerGroup Estrategia ASG Principios de Gobierno Personas y Prosperidad Planeta Informe Técnico




'I,, ManpowerGroup

ASI LO HACEMOS EN ARGENTINA

REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025

Contribuciones

y aportes al
conocimiento del
mundo del trabajo

ODS en los que impactamos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

&

En ManpowerGroup Argentina analizamos las ten-
dencias laborales para comprender los cambios del
mercado y las nuevas dinamicas de trabajo. Este
conocimiento no queda solo en el ambito interno: lo
compartimos para que empresas, profesionales y
tomadores de decisiones cuenten con informacién
relevante para la toma de decisiones. De este modo,
impulsamos el debate publico y acompanamos a la
sociedad en su preparaciéon frente a un entorno la-
boral en permanente transformacion.

o
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Edicion Rosario — Argentina 2035: El futuro del trabajo comienza a definirse hoy.

En este evento dimos un nuevo paso con nuestra
investigacion llevando el debate a una perspectiva
federal, junto a destacados referentes de empre-
sas clientes, del ambito académico y organizacio-

nes de la sociedad civil en Rosario.

@ )

Estrategia ASG

[

Principios de Gobierno

El encuentro fue moderado por nuestros direc-
tores Giselle Malagrino y Gustavo Raul Aguilera
quienes promovieron un espacio de confianza
para conversar sobre inclusién, tecnologia y los
nuevos modelos organizacionales necesarios
para construir una agenda solida hacia el futuro
del trabajo.

L O
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Personas y Prosperidad

i{ proposito
| fue &l empleo significativo y sosteninie
i pder de camblar el mundo

Como parte de nuestra contribucién al mundo del
trabajo, recibimos en nuestras oficinas a Jorge Ma-
cri, Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
en una instancia de didlogo e intercambio sobre los
desafios y oportunidades vinculados a la inclusion
generacional y al desarrollo de la economia silver. La
visita permitio visibilizar el compromiso de la com-
pafia con la promocion de entornos laborales mas
inclusivos y con la construccion de una agenda con-
junta entre sector publico y privado para ampliar
oportunidades para todas las edades.
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Participacion en eventos y espacios de debate

Los mas destacado del ano fueron:

Entrevista y aportes de Luis Guastini en medios de
comunicacion. En el marco del debate sobre la re-
forma laboral en Argentina, comunico la posicion de
la empresa sobre los desafios del mercado de traba-
jo, destacando el desajuste existente entre oferta y
demanda de talento y los altos niveles de informali-
dad. Ademas, subrayé la necesidad de actualizar el
marco normativo para poner el foco en la empleabi-
lidad, promover el empleo formal y sostenible, y for-
talecer la capacitacion continua en un contexto de
cambio acelerado.

o
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Programa Ejecutivo en Gestion Corporativa de la
Diversidad, Equidad e Inclusion: Participamos ac-
tivamente en la 4° edicion de este programa orga-
nizado por AMCHAM Diversity, un espacio de inter-
cambio y aprendizaje con expertos en Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI) donde profundizamos
estrategias innovadoras y nuevos enfoques para la
gestion de la diversidad en el ambito corporativo.

Programa de Mentorias DEIl “Trabajando en la Di-
versidad”, en alianza con AMCHAM Argentina, con
la participacion de colaboradores/as de la compania
como mentores y mentees. La iniciativa generd un
espacio de intercambio, aprendizaje y articulacion
interempresaria para fortalecer la agenda de diver-
sidad, equidad e inclusion y continuar desarrollando
capacidades internas vinculadas a entornos labora-
les mas inclusivos.

T
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Cuarta edicion de la Clinica de Expertos en DEI de
AmCham Argentina. Participacion de Gustavo Agui-
lera en esta jornada orientada al intercambio de ex-
periencias y perspectivas sobre diversidad, equidad
e inclusion en el ambito corporativo, en el que dia-
logo sobre las barreras que enfrentan las personas
trans en el acceso al empleo, contribuyendo a visibi-
lizar desafios estructurales y a promover una agenda
de inclusion laboral mas amplia y transformadora.

Participaciones en eventos y foros de negocios
de asociados. En 2025 buscamos concientizar y
visibilizar el trabajo de asociados de nuestros pro-
gramas DEIP, por lo que los empleamos en los si-
guientes eventos:

® El Foro Aniversario de GDFE
© Evento IDEA

® Cena anual de ACDE
® Summit de AMCHAM
® Evento CIPPEC

L O

Personas y Prosperidad

XXl Jornada Anual organizada por Asociacion
GDFE. Participamos como sponsor silver en el mar-
co de su 30 aniversario en el pais, en donde las prin-
cipales organizaciones trazamos una agenda comun
para el desarrollo del pais.

Certificacién de
A InTcto Sf'éler
- =

VIl Guia de Buenas Practicas “"Hacia una transfor-
macion laboral con sentido familiar y social” Im-
pulsada por CONFyE Centro Conciliacion Familia y
Empresa. Participamos a partir de la difusion de los
programas Oportunidades para Todos y Talento Sil-
ver, destacando su contribucion a la inclusion laboral
de personas con discapacidad y de personas mayo-
res de 45 anos. En particular, se presento la accién
“Queremos Conocerte”.
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Participacion de Luis Guastini como expositor y
referente en diversos foros, summits y espacios
de conversacion, donde abordd temas como cul-
tura organizacional y sesgos, tendencias del trabajo
y empleabilidad, liderazgo y transformacion digital,
impacto de la inteligencia artificial, sostenibilidad y
desafios del mercado laboral en contextos de cam-
bio. Estos eventos fueron Forbes Diversity Summit,
Reinventando Argentina Summit de Forbes, Digital
Finance Forum (IAEF), AmCham (Summit y Transfor-
mation Forum), HR Innovators y Encuentro de Lide-
res de El Cronista, CEADS, Mapa de la Sustentabili-
dad (Visién Sustentable) y CEOtalks.

Participacion en CIRPCOM 2025 - “Comunicacion
en evolucion”, la Conferencia Internacional de Rela-
ciones Publicas y Comunicacion organizada por el
Consejo Profesional de Relaciones Publicas y el Cir-
culo Dircoms Argentina, un espacio de intercambio
sobre el rol estratégico de la comunicacion, los cam-
bios tecnoldgicos y sociales, la construccion de con-
fianza y la necesidad de comunicar con proposito en
un entorno en constante transformacion.

= A
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Participacion en la Feria de Empleo de la Universi-
dad Provincial de Ezeiza, brindando orientacion a
jovenes en busqueda laboral mediante revision de
CV, respuesta a consultas y difusién de oportunida-
des de empleo.

Exposicion de Luis Guastini sobre alineacion es-
tratégica de equipos directivos en AmCham Ar-
gentina, basada en hallazgos relevados en entrevis-
tas con mas de 100 ejecutivos C-Level. Durante Ia
actividad analizé el impacto de la falta de alineacion
estratégica en la efectividad de proyectos e inver-
siones corporativas y compartié herramientas para
que lideres y organizaciones puedan diagnosticar y
corregir estas brechas.

Daniela Berella participo en la Expo USAL Trabaja
2025, organizada por la Universidad del Salvador,
acompanando a estudiantes y graduados en su in-
sercion laboral a través de orientacion sobre em-
pleabilidad, competencias clave para el futuro del
trabajo y herramientas para fortalecer su presenta-
cion profesional.

T
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Realizamos dos ediciones de PowerTalks con mas
de 40 directores de RRHH, donde pudimos compar-
tir el impacto de la inteligencia artificial en nuestras
organizaciones, asi como las nuevas tendencias de
la generacion Z y el intercambio intergeneracional
que hoy vivimos en ellas.

Participacion en AAPA Summit 2025 sobre talen-
to joven e inclusion laboral, a través de Christian
Dodero, quien integro junto a Fundacion Temaikén
la charla "Jovenes Talentos y Parques: Una Alianza
Estratégica”, centrada en los desafios y oportunida-
des de inclusion laboral de jovenes en la industria de
parques y atracciones.

Expo Empleo del GCBA. Charla sobre Sustentabilidad
en el mundo del trabajo dictada por Gonzalo Santiago.

Participamos de IDEA MANAGMENT y Congreso
de HR, brindando un espacio fisico para interactuar
con nuestros clientes y distintos stakeholders sobre
nuestra vision actual del mercado laboral.

L O
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Publicaciones

Tanto a nivel global como local, en ManpowerGroup
desarrollamos investigaciones dirigidas a nuestros
distintos grupos de interés, mediante las cuales ana-
lizamos la realidad del mundo del trabajo y sus prin-
cipales tendencias. A partir de estos estudios, ge-
neramos Yy difundimos conocimiento relevante junto
con otros aportes de valor.

En 2025 publicamos los siguientes informes:

> Argentina 2035: El futuro del trabajo comienza
a definirse hoy. Notas de prensa: 45; alcance:
22.320.128 impresiones.

> Encuesta sobre bienestar en el trabajo. Junto
a AmCham Argentina e INECO Organizaciones,
lanzamos una encuesta para conocer cOmo se
gestiona el bienestar en el trabajo desde la pers-
pectiva de lideres de RRHH y como lo perciben
quienes forman parte de las empresas. El bien-
estar laboral va mucho mas alla de una politica:
influye en cdmo las personas trabajan, creceny
eligen seguir siendo parte de una organizacion.

Investigacion sobre Tendencias Laborales
2025. Acelerar la Adaptabilidad. Este estudio
identifica los principales factores que estan re-
definiendo el mundo del trabajo, analizando las
prioridades estratégicas de Recursos Humanos
y los desafios que enfrentan las organizaciones
para atraer, desarrollar y fidelizar talento en un
contexto de transformacién constante. Notas de
prensa: 1; alcance: 9.090 impresiones

Encuesta de Expectativas de Empleo. Inves-
tigacion trimestral basada en encuestas a em-
pleadores de Argentina que releva las intencio-
nes de contratacion. El estudio permite anticipar
la dinamica del mercado laboral y, en su edicion
2025, profundiza en tendencias vinculadas a la
digitalizacion, la escasez de talento y la evolu-
cion de las habilidades. Notas de prensa: 62, al-
cance: 29.195.595 impresiones

Escasez de Talento. Estudio global que anali-
za la dificultad de las organizaciones para cu-
brir posiciones clave y la brecha entre la oferta 'y
la demanda de habilidades. Aporta informacion
sobre los perfiles mas dificiles de encontrar y las
estrategias que implementan las empresas para
abordar este desafio. Notas de prensa: 64; al-
cance: 29.195.841 impresiones.

> Future Forward ;Cuales son las prioridades

clave de los lideres tecnholégicos? Este informe
explora las principales preocupaciones y focos
estrategicos de los lideres de tecnologia, inclu-
yendo la adopcion de inteligencia artificial, la ci-
berseguridad y la gestion del talento digital en
un entorno de cambio acelerado. (Experis) Notas
de prensa: 15; alcance: 11.657.385 impresiones

Future Forward. Construir y mantener una ca-
rrera profesional significativa enla eradelain-
teligencia artificial (Experis). Investigacion cen-
trada en el impacto de la IA en las trayectorias
laborales, que analiza como las personas pue-
den adaptarse, desarrollar nuevas habilidades y
construir carreras sostenibles en un contexto de
automatizacion y transformacion tecnologica.

Panorama de las carreras profesionales 2025.
La ecuacion profesional. Estudio que aborda
la evolucion de las expectativas laborales y el
concepto de carrera profesional, considerando
variables como propdsito, bienestar, desarrollo
de habilidades y equilibrio entre vida personal
y trabajo.

Manpower Group

Liderazgos facilitadores

y colaborativos

"En Argentina, sectores cono ¢l tecnoldgico y el creativo comienzan a adoptar formas de lide-

razgo dindmico”, dice Gustave Aguilera, director de Talent Solutions y People & Culture de

la compania especializada en recursos humanos.

“En los ultlmos anos, el liderazgo ha evolucio-
nado hatia modelos mas inclusivos, horizan-
tales y colaborativos. Segiin nuestra reciente
investigacion "Argentina 2035 el futuro del
trabajo comienza a definirse hoy', se abser-
va esta tendencia, especialmente entre las
nuevas generaciones, las cuales demandan
lideres que actien mias como fadllitadores y
mentores, promoviendo la co-creacion y el
trabajo en equipo. En este marce, modelos
come fa helocracia, que distribuyen fa toma
de decisiones de forma horizontal, han de-
mostrado ser efectivos para fomentar la in-
novacion y el compromise, En Argentina,
sectores como el tecnolagico y el creative
comienzan a adoptar formas de liderazgo
dindmico, en los cuales los roles se adaptan

para sustener la competitividad. En este pro-
ceso, @ liderazgo es clave para acompariar a
los equipos de forma saludable y sastenible,
La vuelta a la oficina debe estar respaldada
pot un propésita claro. Para que su impacto
sea positivp, es esencial que se implemente
no solo por el mero hecho de compartir un
espatio fisico. sino en situacionas que enri-

' guezcan la interaccidn con los demds.

segunel proyecto, incentivando la autoges:
tiony la-adaptabilidad, £l liderazao por pro- |

yectos elemplifica esta transformacion, ya
que permite estructuras mas flexibles y me-
jora el hlenestar de las colabnradares, al dis-
tibuir responsabifidades sin imponer lideraz-
gas permanentes.

A su ver, los programas de formacion en ha-
bilidades comoe empoderamients, comuni-
cacian y toma de decislones son claves para
desarroliar 1alentos y Constiuir equipos resi-
lientes. Finalmente, ¢ liderazgo digital y los
modelos hibridos de trabajo exigen lideres
con vision estratégica, adaptacion y compe-
tencias tecnologicas’, desarlbe Gustavo Agui-
lera; director de Talfent Selutions v People &
Culture de Manpower Group.

-¢Cudl as la posicién de lo empreso respecto

alregreso a la presencialidad?
-Ln Manpower Group entendemos que no

En 10 anos se

Gustavn Agnileri. Fortalacer li divestibad,

ciliacién entre vida laboral y personal, tam-
bidn reconocemos los riesgos de un entorno
100%: remoto sin planificacion adecuada. La
OMS y la OIT, por ejemplo, advierten que el
telerabajo prolongado puede generar pro-
blemas fisicos, emocionales y aislamiento
sociyl, tal como advertimos en fa investigs-
cion "Argentina 2035: el futuro del trabajo co-
mienza a definirse hoy”.

En este contexty, el modelo hibrido surge
como la opcidn mas equiliirada, combinan-
dio flexibilidad y los beneficios del trabajo
presencial. La clave esta an construir marcos
laborales modernos, dinamicos y competi-
tives que promucvan eficiencia y biencatar,
Ignorar las preferencias de los colaborads-

demandaran mas

las habilidades
blandas

Decaraala préxima década, los desafios son

varigs, Entre ellos, la educacion y la necesidad de
farmar alos nifios en actual edad escolar parael

mercado laboral que se viene

B iiiva g kntrliga saber qind ;luﬂla alvoutar todos los desa-  “Lei mitad de los chicas  vivimos en

pacard on ¢l future. Sobre tode  fios
en el mercado laboral, donde Jos
cambios s¢ dan de forma cada

ez

Inclusién laboral como estrategia

-¢Qué acciones tama la compaiiia para pro-
mover la equidad de género y la diversidad
enposiciones de liderazgo?

~Manpower Group liene una posicion firme-
mente tomada en refacion a los temas de di-
versidad, equidad, inclusion y pertenencia.
Para nosotros, la inclusién laboral de todas
las personas s en si misma una estrategia:
el talento no conoce de diferencias. Desde 3
unictael de consultoria oroanizacional de Ta-
lent Salutions, oheervamos que [a demanda
para trabajar temas DEIP continta en afza,
porque las organizaciones antienden que
gestionar [a diversidad-es tambign una ven-
taja competitiva y un aspecto clave de la cul-
tura gue buscan fas personas,

£n este contexto, buscamos fortalecer la di-
versidad de nuestra comunidad a través de
nuestros programas de farmacion e inser-
cion laboral para personas con discapaci-
dad, jGvenes de bajos recursos, personas re-
fuaiadas y migrantes, reinsercion de talentos
mayores de 45 afios, mujeres y personas del
colectivo LGETIO+. Enlinea con asto, a través
de la iniciativa "Construyendo Puentes hacla
un mundo labaral mas inclusive’; invitamas
también a nuestros clientes a generar valor

Ly
Luis Guastini, director general y presidente de Manpower Group Asgenting

que hoy estdn en el
. colegio no comprenden
we los textos que leen”, dijo

3 contlpud: “El gran desalio
un Tema  que tenernos hoy en diaed que  textom

it yran paradoja  salle al tiercado. Aun lncliso
Porguie, por un lado, a medida  bos que terminan b esouels van
gia va A

prens e nu de logue ya
90 para pder AL, finallab,
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Allanzas
estrategicas

Las alianzas con organizaciones de la sociedad civil
y el sector publico son fundamentales para poten-
ciar nuestras iniciativas. El trabajo conjunto favorece
la generacion de espacios de intercambio y aprendi-
zaje, y nos permite compartir buenas practicas que
fortalecen nuestra gestion.

ACC - Asociacion de Asesores Corporativos

ACDE - Asociacion Cristiana de Dirigentes
de Empresa

ACNUR - Alto Comisionado de las Naciones Uni-
das para los Refugiados

ADRA - Agencia Adventista de Desarrollo
y Recursos Asistenciales

Allianz for Integrity

AMCHAM - Camara de Comercio de los Estados
Unidos de América en la Argentina

Ampliando Voces — Empresas Solidarias del Con-
sejo Profesional de Ciencias Econdmicas

Asociaciéon Argentina de Derecho del Trabajo
y de la Seguridad Social

Asociacién Argentina de Etica y Compliance

Asociacion Latinoamericana de Privacidad
de Datos

CAPE - Camara de Agencias Privadas de Empleo

CEADS - Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible

CIPPEC - Centro de Implementacién de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento

Club IFREI - Centro Conciliacion Familia
y Empresa del IAE Business School

Cooperativa Textil San Cayetano

Foro Economico Mundial

Fundacion CASACUSIA

Fundacién Cimientos

Fundacion EMPUJAR

Fundacion Grupo Educativo Guadalupe
GDFE - Grupo de Fundaciones y Empresas
Hogares de Cristo

IDEA - Instituto para el Desarrollo Empresarial de
la Argentina

Junior Achievement Argentina
Modo Silver
Pride Connection Argentina. Empresa fundadora

Principios de Empoderamiento de las Mujeres
de ONU Mujeres y Pacto Global (WEPs) (a nivel
Glbal, a través del corporativo)

Silver Economy Forum LATAM de la Asociacion
Civil Modo Silver

WEC - World Employment Confederation

Por su parte, Giselle Malagrino,
fue electa Presidenta de CAPE
(Camara de Agencias Privadas
de Empleo) para el periodo
2025-2027

Alianzas con organismos
de gobierno:

ANDIS - Agencia Nacional de Discapacidad.

BA Convive de la Direccion General de Conviven-
cia en la Diversidad de la Subsecretaria de Cul-
tura Ciudadana y Derechos Humanos del GCBA.

BA Discapacidad. Subsecretaria para la plena
inclusion de las personas con discapacidad del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Direccidon General de Discapacidad del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires.

Direccion General de Empleo (BA Trabaja) que
depende de la Secretaria de Trabajo y Empleo
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Ministerio de Desarrollo Econdmico del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires.

Ministerio de desarrollo humano y habitat del
GCBA. A través de los programas Red Impacto
Social, Programa de Intermediacion Laboral y Ta-
lleres de Orientacion Laboral y el Programa de
Economia Plateada.

Municipalidad de Mar del Plata.

PARES, Iniciativa Publico Privada para la Igualdad
de Género en el Mercado de Trabajo. GCBA, Se-
cretaria de Integracion Social y urbana.



o2

'I,, ManpowerGroup

Home

Principios
de Gobernanza

Comprometidos con liderar nuestro sector
con los mas altos estandares éticos.

ODS en los que impactamos
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Gestionamos nuestra compania bajo altos estan-
dares éticos, convencidos de que la confianza, la
transparencia y la responsabilidad son fundamen-
tales para construir relaciones soélidas y sostenibles
con nuestros grupos de interes.

Nos comprometemos a promover una conducta éti-
ca en todo nuestro sector y a lo largo de la cadena
de valor, adoptando las mejores practicas de go-
bierno corporativo.

@ Fuimos reconocidos por Ethisphere como una
de las World's Most Ethical Companies por de-
cimosexta vez, distincion que destaca a organi-
zaciones con los mas altos estandares de ética
e integridad.

(> Recibimos la Medalla de Oro de EcoVadis (Glo-
bal Gold), posicionandonos dentro del 5% su-
perior de las empresas evaluadas a nivel global
y ampliamos la cobertura de evaluacion a mas
de 25 paises.

@ Fuimos incluidos en el ranking World’'s Most
Sustainable Companies 2025 de TIME Magazi-
he, que reconoce a las empresas lideres a nivel
mundial en sostenibilidad y compromiso con la
accion climatica.

= A
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Nuestros principios
de Gobernanza

Seguridad de la informacidn y privacidad de datos:

Proteger y respetar la informacion que nos comparten
asegurando la confianza y transparencia con todos
nuestros grupos de interés.

Gestion de riesgos:

Contar con un proceso para identificar, evaluar
y mitigar los riesgos potenciales para
nuestro negocio.

Compromiso y reconocimiento de las
partes interesadas:

Prl“ClplOS de Colaborar con nuestros socios para conocer
GObiernO sus expectativas sobre los temas mas

importantes para nuestra empresa.

Etica e integridad:

Promover una conducta empresarial
responsable en toda nuestra organizacion.

Gobierno Corporativo:

Adoptar las mejores practicas de gobierno corporativo para
promover una buena toma de decisiones.

@ L A Y Y

Estrategia ASG Principios de Gobierno Personas y Prosperidad Planeta Informe Técnico

34



ASI LO HACEMOS EN ARGENTINA

REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025

'I,, ManpowerGroup

Gobierno
corporativo

Nuestro modelo de gobierno corporativo impulsa
una gestion responsable, ética y transparente. Esta
integrado por un Comité de Direccion que se rige
por la normativa vigente y los mas altos estanda-
res de integridad y responsabilidad, con foco en la
sostenibilidad del negocio en el largo plazo y una
perspectiva econdmica, ética, ambiental y social.

El Comité de Direccion sostiene un compromiso per-
manente con la transparencia y el dialogo con inver-
sores, colaboradores, clientes, aliados estratégicos
y organismos reguladores. Esta cercania favorece
la construccion de relaciones sdlidas, la compren-
sion de expectativas y la anticipacion de desafios.
A partir de una cultura organizacional basada en la
confianza, el Comité promueve activamente los te-
mas clave de la agenda ASG, orientando la toma de
decisiones con una vision consciente y sostenible.

100%

de los miembros del

5714%

hombres

42,86%

mujeres

Comité de Direccion
son argentinos

= A

Mensaje de los Lideres

Acerca de ManpowerGroup

Como maximo érgano de gobierno desempena un
rol central en la supervision de la eficacia de los
procesos de la organizacion, velando por el cum-
plimiento de los objetivos estratégicos, las politicas
internas y los lineamientos operativos. Esta funcion
se lleva a cabo mediante la revision periddica de in-
formes de gestion, la aprobacion de politicas y pro-
cesos relevantes, y el seguimiento de la implemen-
tacion de acciones por parte del equipo ejecutivo.

Asimismo, el érgano de gobierno puede delegar la
responsabilidad de realizar auditorias internas, con
el objetivo de contar con una evaluacion indepen-
diente sobre la eficiencia y efectividad de los pro-
cesos organizacionales, y asegurar la mejora conti-
nua de la gestion.

El Comité de Direccidn esta integrado de la siguien-
te manera?:

SV 2014

anos de edad
promedio

anos de trayectoria
promedio dentro de
la compania

Luis Guastini

Director General
y Presidente.

Marcelo Roitman

Experis Managing
Director y
Vicepresidente

Flavia Tschopp

Directora de
Administracion
y Finanzas.

Gustavo Aguilera

Director de Talent
Solutions y People
& Culture!

Christian Dodero

Director de Red
y Desarrollo de
Canales de Negocios.

Valeria Calonico

Directora de
Operaciones.

Walter Cuatto

Director
Comercial.

Giselle Malagrino

Directora de Asuntos
Institucionales.

(1) Gustavo Aguilera integré el equipo directivo hasta octubre de 2025. Tras su salida, en el contexto de una reorganizacién regional, la posiciéon no fue
reemplazada localmente y las funciones vinculadas al area quedaron bajo un esquema de reporte a la Direccion General local y liderazgos regionales.

(2) Este dato corresponde a 7 miembros del Directorio, sin considerar la posicion del Director de Talent Solutions y People & Culture, por lo menciona-
do en (1).
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Comité de Direccion
comprometido con una gestion

ASG (Ambiente, Social y
Gobernanza)

Nombramiento:

Son elegidos y nombrados por la Direccion Ge-
neral de la compania en funcion de sus cuali-
dades profesionales, personales, morales y
éticas, su trayectoria en la empresa y las ne-
cesidades del negocio. En todos los procesos
de seleccion de colaboradores y miembros del
Comité de Direccion se tienen en cuenta as-
pectos de diversidad e inclusién laboral.

= A

Mensaje de los Lideres

Acerca de ManpowerGroup
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Capacitacion:

Participan en congresos y encuentros empre-
sariales compartiendo sus experiencias y la vi-
sion de la compania en materia de derechos
humanos, empleabilidad de grupos vulnera-
bles, diversidad e inclusion, entre otras temati-
cas. Asimismo, reciben formacion continua en
aspectos relevantes para el negocio y adquie-
ren nuevas herramientas técnicas, gerenciales
y de liderazgo.

@]
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Control de la gestion:

Para monitorear el desempeno organizacional,
se dispone de un tablero de control que inte-
gra indicadores clave tanto en materia ambien-
tal como social. Este instrumento permite una
gestion integral y orientada a resultados. Asi-
mismo, de manera mensual, los gerentes de la
compania se reunen para analizar temas es-
tratégicos, revisar avances y participar activa-
mente en la toma de decisiones que impulsan
la mejora continua.

O
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Personas y Prosperidad

Evaluacion:

Se realiza en funcién del cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico
de ManpowerGroup Argentina, tanto a nivel
local como regional y global. Se validan mé-
tricas trianuales que son validadas por la Di-
reccion Regional de Latinoamérica y la Direc-
cion Ejecutiva Global a través de la plataforma
PowerUp. La Direccion General define metas
alineadas con la estrategia regional, las cua-
les son revisadas en dos instancias anuales de
feedback. Los resultados obtenidos en estos
indicadores clave de desempefo (KPls) deter-
minan, en parte, la asignacion del bono anual
de nuestro Comité de Direccion.
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Comité de Direccion O
comprometido con una gestion @

ASG (Ambiente, Social y
Gobernanza)

638

Frecuencia y tematica de las reuniones:
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Remuneracion:

La politica de remuneraciéon del Comité de Direc-
cion incluye un componente fijo y otro variable,
esta ultima vinculada al cumplimiento de los ob-
jetivos del Plan Estratégico de ManpowerGroup
Argentina. Este plan incorpora objetivos ASG vin-
culados al desempeno y la compensacion de la
alta direccion.

Cada director cuenta con un Balance Score Card
(BSC) anual, alineado con el de su superior inme-
diato, que contempla KPIs financieros de la com-
pafia y otros especificos de su gestion. El bono
anual se define en funcién del resultado de ese
BSC y del objetivo establecido para cada posi-
cion. El Director General tiene en su BSC un KPI
individual denominado Improve diversity on talent
pipeline, enfocado en la paridad de género en los
planes de sucesion, que impacta directamente
en el calculo de su bono anual. Este indicador se
reporta a nivel regional, lo que refuerza su segui-
miento estrategico.

o
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Acerca de ManpowerGroup

A nivel de los directores, los objetivos ASG tam-
bién estan presentes como parte de la evalua-
ciéon de desempeno anual, particularmente en
lo referido a la gestién de equipos diversos, el
cumplimiento de politicas de ética y compliance,
y el avance en iniciativas de sostenibilidad.

Ademas, continuamos desarrollando la aplica-
cién del Climate Road Map, que incorpora indi-
cadores ambientales que seran considerados
en la evaluacion de CEOs vy lideres clave. Este
representa un paso hacia una mayor integracion
de criterios ASG en los sistemas de gestion y
compensacion.

@]
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Durante 2025, el Comité de Direccidon mantu-
VO reuniones quincenales para dar seguimiento
a los principales impactos, riesgos y oportuni-
dades econdmicos, sociales y ambientales vin-
culados al negocio, asi como a los asuntos es-
tratégicos, regulatorios y de sostenibilidad mas
relevantes para la compainia.

Temas tratados:

e Analisis del contexto politico, econdmico y
social a nivel local, regional y global;

Seguimiento de variables macroecondémicas y
microecondmicas con impacto en el negocio,
incluida la evolucion salarial y el costo de vida;

Cambios normativos relevantes para la ope-
racion, especialmente en materia laboral;

Estrategia comercial general, evolucion del
negocio y resultados de indicadores clave, in-
cluyendo NPS y encuestas de expectativa de
empleo;

Avances en innovacion, digitalizacion y herra-
mientas de gestion;

Revision de temas financieros, presupuesta-
rios, administrativos y proyecciones;

Asuntos societarios y de compliance;

O
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Personas y Prosperidad

Temas de People & Culture, incluyendo clima,
retencion, cultura y cambios organizacionales;

Evaluacion de riesgos emergentes de natu-
raleza economica, regulatoria, tecnoldgica,
reputacional y social;

Asuntos vinculados a ética corporativa, repu-
tacion institucional, diversidad e inclusion vy
sostenibilidad de largo plazo;

Analisis de doble materialidad y prioridades ASG;

Intercambio condirectivos regionalesy globa-
les en el marco de los 60 anos de Manpower-
Group Argentina;

Seguimiento de iniciativas estratégicas e ins-
titucionales, incluyendo el paper Argentina
2035, la agenda sectorial de CAPE y tenden-
cias de sustentabilidad promovidas en espa-
cios como CEADS.

Estas instancias aseguran que el maximo orga-
no ejecutivo de la compania integre de mane-
ra sistematica los temas mas relevantes para la
sostenibilidad del negocio y la creacidn de valor
de largo plazo.
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Comité de Direccion
comprometido con una gestion
ASG (Ambiente, Social y
Gobernanza)

¥

N\ 77\

Canales de comunicacion entre el Comité de Direccion y los colaboradores:

Fomentamos distintos espacios de dialogo para
compartir la estrategia y los resultados del ne-
gocio, fortaleciendo la comunicacion interna y

el trabajo colaborativo.

e Conexion Latam:
Encuentros trimestrales en donde los lideres
regionales comparten logros e iniciativas con
todos los colaboradores de la region, promo-
viendo un intercambio enriquecedor.

= A

e Juntade lideres Latam:

Espacios mensuales liderados por nuestra
presidente regional, Monica Flores, donde se
abordan la estrategia organizacional, herra-
mientas de liderazgo y novedades relevantes.

Encuentros locales con lideres:

Jornadas mensuales entre los lideres de Ar-
gentina y el Comité de Direccidn para cele-
brar logros, revisar proyectos y estrategias
en curso, y reconocer el desempeno desta-
cado de los equipos.

@]

Gobernanza
Establece una estrategia empresarial basada en un enfoque de triple impacto,
ASG COMITE DE que integra el desarrollo del negocio con el compromiso hacia las personas y
2 el cuidado del medioambiente. Ademas, orienta a los colaboradores para que
DIRECCION alcancen sus metas de manera ética y sustentable. En este marco, participan

las siguientes areas y espacios de trabajo:

COMITE Vela por el cumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial y
DE ETICA3 por la promocién de una cultura de integridad en la compafiia.

COMITE DE DIVERSIDAD, Esta conformado por colaboradores voluntarios, impulsa iniciativas
EQUIDAD INCLUSION \' de empleabilidad, formacién y voluntariado que promueven una
! 4 cultura organizacional inclusiva, equitativa y comprometida con el
PERTENENCIA (DEIP) impacto social.

DIRECCION DE ASUNTOS Tiene la responsabilidad de afianzar la estrategia de ASG.
INSTITUCIONALES Forma parte del Comité de Direccion.

AREAS DE ESG & COMPLIANCE / ASUNTOS PUBLICOS Desarrollan iniciativas de gestion y comunicacion centradas
Y LEGALES /MARKETING Y COMUNICACION en ASG tanto interna como externamente a la organizacion.

GRUPO Su propdsito es promover las iniciativas sustentables
en todos los niveles de la organizacion. Esta integrado
por colaboradores de distintas gerencias y areas.

OPERATIVO

(3) Para mas informacion sobre este Comité, ver la seccién Etica y Compliance de este mismo capitulo.
(4) Para mas informacion sobre este Comité, ver el capitulo Diversidad e Inclusion.
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Ftica y Compliance

WORLD’S MOST

ETHICAL
& COMPANIES®

ETHISPHERE

15-TIME HONOREE

Nos enorgullece compartir un nuevo reconoci-
miento que reafirma nuestro compromiso con
la integridad. En 2025, fuimos reconocidos por
decimosexta vez como una de las "World's Most
Ethical Companies” por Ethisphere, mantenién-
donos como la unica organizacion de nuestra
industria en recibir este reconocimiento durante
mas de 15 anos.

En esta edicion, Ethisphere distinguio a 136 em-
presas de 19 paises y 44 industrias. La evalua-
cion se basa en el Ethics Quotient®, que analiza
mas de 240 indicadores vinculados con cultura
ética, programas de ética y cumplimiento, go-
bernanza, impacto social y gestion de terce-
ros, entre otros aspectos. La lista completa y
la metodologia estan disponibles en el sitio de
worldsmostethicalcompanies.com

Politicas de éticay
anticorrupcion

Codigo de Conducta y Etica Empresarial

Contamos con un Cédigo de Conducta y Etica Em-
presarial que refleja los valores que nos represen-
tan y define el marco de comportamiento espera-
do para todas las personas que formamos parte de
la compania. Este documento guia nuestra forma
de hacer negocios, asegurando que cada decision
esté alineada con las normas vigentes, la legisla-
cion aplicable y el respeto a los derechos humanos.

Durante 2025 continuamos implementando y con-
solidando nuestro Programa de Formacioén en Etica
y Cumplimiento, manteniendo un esquema escalo-
nado de cursos con plazos de cumplimiento defini-
dos. Este enfoque facilita la gestion del aprendizaje
y refuerza el compromiso con la formacion continua
en toda la organizacion.

Las actividades de formacion incluyeron médulos
obligatorios sobre Cédigo de Conducta y Etica Em-
presarial, Anticorrupcién y Soborno, Privacidad de
Datos, Seguridad de la Informacion y Antiacoso y
Discriminacion. Asimismo, segun el rol y las respon-
sabilidades, se asignaron contenidos complemen-
tarios como Antimonopolio y Competencia, Uso de
Informacion Privilegiada y Accidon Afirmativa.

La formacion se imparte a través del Business Ethics
Learning Center y la aplicacion ManpowerGroup
Ethics Compass, lo que permite completar los cur-
sos desde cualquier dispositivo y gestionar de ma-
nera auténoma el tiempo de aprendizaje.

Como parte del avance del programa, sostuvimos
un esquema de comunicacion interna con recor-
datorios de cumplimiento, seguimiento de asigna-
ciones y monitoreo del estado de finalizacién por
colaborador. Asimismo, mantenemos disponibles
canales de consulta y reporte para aclaraciones
sobre politicas y para la gestiéon de denuncias, re-
forzando nuestra cultura ética y el cumplimiento de
estandares globales.

Para que todas las partes interesadas co-
nozcan nuestro Codigo de Conducta y
Etica Empresarial, el mismo se encuen-
tra disponible y actualizado en los sitios
web publicos de la compania, asi como
en el portal de Etica y Compliance, y en el
SharePoint local.

100%

del staff de Argentina
capacitados.

329

personas realizaron las
capacitaciones anuales.

1.119

acuerdos con proveedores
que cuentan con clausulas de
derechos humanos.
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£~ Proceso y canales para consultas
— y denuncias

El 4rea de Etica y Compliance es la responsable de
gestionarlas consultas y denuncias recibidas garan-
tizando un tratamiento confidencial de los reportes,
asegurando la privacidad de los denunciantes, asi
como la prohibicién de represalias. Durante 2025,
continuamos fortaleciendo este proceso a través de
la recepcion, analisis e investigacion de las denun-
cias recibidas, asegurando un adecuado tratamien-
to. Cuando corresponde, los casos son elevados al
Comité de Etica para su analisis y resolucion, con la
participacion de las areas pertinentes segun la na-
turaleza del caso.

Contamos con multiples canales de comunicacién
para la recepcion de consultas y denuncias, inclu-
yendo canales locales, el 0800 de denuncias dispo-
nible en Argentina, y los reportes globales que se re-
ciben a través de la plataforma corporativa de ética.

Linea global ManpowerGroup
Business Ethics Hotline: 0800-666-3591

Teléfono del Compliance Officer:
+54 11 5365 8500, interno 8677

"0

Sitio web global:
www.manpowergroup.ethicspoint.com

Sitio web interno de la Argentina:
etica.manpower.com.ar

o
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E-mail del Comité de Etica:
comitedeetica@manpower.com.ar

]

E-mail del Compliance Officer:
compliance@manpowergroup.com.ar

= Aplicacion Ethics Compass
Smartphone App, disponible para
bajar en IOS o Android

Comunicacién abierta y permanente
@ con Gerentes.

El proceso de gestion contempla un analisis preli-
minar, la definicion de acciones y, cuando corres-
ponde, la realizaciéon de investigaciones internas,
garantizando imparcialidad, trazabilidad y consis-
tencia en la resolucidon de los casos. A lo largo del
ano, recibimos y gestionamos 17 denuncias vincu-
ladas al Cdédigo de Conducta y Etica Empresarial,
todas fueron tratadas y resueltas, reforzando asi el
compromiso de ManpowerGroup Argentina con un
entorno de trabajo seguro, ético y alineado con los
valores corporativos.
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F Politica Corporativa Global de
- Anticorrupcion

Reafirmamos nuestro compromiso de actuar con
honestidad, integridad, transparencia y responsa-
bilidad en cada aspecto del negocio. Nuestra Politi-
ca Global de Anticorrupcion se actualiza de manera
continua para asegurar su alineacion con la nor-
mativa vigente y se encuentra disponible en el sitio
web de Compliance para conocimiento de todos los
colaboradores en Argentina. Esta politica aplica de
forma transversal a todo el personal, independien-
temente de su rol o ubicacion, asi como a terceros
con quienes nos relacionamos: agentes, proveedo-
res, clientes y socios estratégicos.

Aplicables a todas las actividades de la or-
ganizacion, esta politica contempla entre
otras cuestiones:

® Conductas esperadas por parte de los em-
pleados y socios comerciales.

® Prohibicién del soborno y la corrupcion, asi
como los pagos facilitadores.

® Descripcion de los recursos de la compania
que no pueden ser utilizados para contribu-
ciones y actividades politicas.

@® Factores a considerar en las contribuciones
a organizaciones benéficas.

® Responsabilidad de mantener registros y li-
bros fidedignos.

O
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3500 Comité de Etica local:

Tiene por funcion velar por el cumplimiento del Cé-
digo de Conducta y Etica Empresarial y promover
una conducta ética y responsable en la compania.
Trabaja de manera articulada con las areas de Com-
pliance y People & Culture para supervisar la aplica-
cion de las politicas, impulsar la capacitacion conti-
nua en ética e integridad, monitorear riesgos y dar
seguimiento a consultas y denuncias, fortaleciendo
la cultura de cumplimiento.

En los encuentros del Comité, también participa
Gonzalo Santiago, nuestro ESG & Compliance Offi-
cer, quien lidera las investigaciones y administra los
canales de denuncia.

Miembros del Comité:

Luis Guastini
(Presidente y referente de ética para
la Argentina)

Gustavo Aguilera
(Director de Talent Solutions y People
& Culture)®

Giselle Malagrino
(Directora de Asuntos Institucionales)

Marcelo Roitman
(Vicepresidente y Director de Experis Argentina)

Gonzalo Ruiz Diaz
(Asesor Externo)

(5) Gustavo Aguilera integré el equipo directivo hasta octubre de 2025. Tras su salida, en el contexto de una reorganizacion regional, la posicion no fue
reemplazada localmente y las funciones vinculadas al area quedaron bajo un esquema de reporte a la Direccidén General local y liderazgos regionales.
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Compliance en ManpowerGroup

En ManpowerGroup Argentina, el area de Complian-
ce opera de manera autonoma y complementaria al
Programa Global de Compliance, con un rol central
en la promocion de una cultura ética y el asegura-
miento del cumplimiento normativo. A través de la
administracion y supervision del Programa de Com-
pliance y de la gestion del mapa de riesgos, impul-
sa acciones de prevencion, deteccion y mitigacion
para reducir la exposicidon a sanciones, contingen-
cias legales y potenciales impactos reputacionales.

Durante 2025, se priorizo la actualizacion, estanda-
rizacion y ordenamiento de politicas y documentos
de cumplimiento, incluyendo la unificacion de for-
matos, control de versiones y centralizaciéon de la
documentacién vigente en los canales instituciona-
les, como el repositorio de SharePoint y la web de
Compliance. Asimismo, Compliance acompana al
negocio mediante acciones de comunicacioén, ase-
soramiento y capacitacion sobre el Cédigo de Con-
ducta y Etica Empresarial, las obligaciones normati-
vas y los principales riesgos asociados, a traves de
instancias recurrentes y formaciones especificas
ante nuevas regulaciones, servicios o situaciones
de riesgo.

La funcidon de control se orienta a verificar el cum-
plimiento de normas y politicas en los distintos pro-
cesos del negocio, incluyendo actividades de ma-
yor exposicion y la gestion de riesgos asociados a
terceros. Ademas, lidera investigaciones internas
y gestiona expedientes vinculados a denuncias o
incidentes, asegurando un tratamiento adecuado,
consistente y alineado con los principios de confi-
dencialidad, trazabilidad y no represalias.

Por ultimo, Compliance acompana la gestion del
programa de privacidad de datos, brindando sopor-
te en laimplementacion de politicas, la actualizacion
de procesos y la gestion de incidentes, y participa
activamente en espacios externos del sector, pro-
moviendo el intercambio y la adopcion de buenas
practicas que contribuyen a fortalecer la coherencia
interna y resguardar la reputacion de la compania.

Capacitaciones sobre ética,
politicas y procedimientos
anticorrupcion

Contamos con un plan de capacitacién mandato-
rio para todos los colaboradores que garantiza una
gestion ética fundamentada en el cumplimiento.

®© Codigo de Conducta y Etica Empresarial.

® Proteccion de Datos, Privacidad y Seguridad de
la Informacion.

© Certificacion Antisoborno y Anticorrupcion sobre
tres convenciones internacionales antisoborno:
la Ley sobre Practicas Corruptas en el Extranjero
(FCPA), la Convencién de la Unién Europea sobre
la Lucha contra la Corrupcion y la Convencion de
la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desa-
rrollo Econémico (OCDE).

© Competencia Global: para todo el Comité de Di-
reccion, gerentes, colaboradores de casa central
con responsabilidad de tipo internacional o de
una unidad de negocios, division y/o sucursal, y
personal del area de ventas y de legales.

S|S
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100% (331)

de nuestros colaboradores capacitados
y comunicados sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion.

100% (8)

de los miembros del érgano de gobierno
capacitados y comunicados sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion.

100% (1.119)

de los proveedores comunicados sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion.

100%

de las operaciones de ManpowerGroup
evaluadas en relacién con los riesgos
vinculados a corrupcion.
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Cultura de cumplimiento

Contamos con dos plataformas web internas que
funcionan como un espacio centralizado, accesible
y practico para la capacitacion y consulta en temas
de compliance.

Web Legales

© Permite consultar articulos actualizados por
expertoslegalesconinformacién utilparael de-
sempeno laboraltanto paralos equipos comer-
cialescomooperativos. Ademas, disponede un
buscador para consultar sobre convenios co-
lectivos de trabajo.

© Brinda la opcidén de suscribirse a un
newsletter interno.

Web Etica y Compliance

© Dispone informacién relativa a las politicas,
principios y normativas vigentes. Mediante un
blog, se abordan los temas relacionados.

© Constituye un canal mas para presentar de-
nuncias y consultas a nivel local y proporciona
acceso a las lineas globales de denuncia.

© Ofrece la posibilidad de contactar directa-
mente al Compliance Officer de Argentina a
través de Whatsapp.

Giselle Malagrino, nuestra Directora de
Asuntos Institucionales, integra el Comité
Ejecutivo del Instituto de Etica y Transpa-
rencia de la Camara de Comercio de los
EE.UU. en la Argentina (AmCham).

Gestion de riesgos

Desde el area de Compliance, impulsamos una ges-
tién integral de riesgos, enfocada en la prevencién,
deteccién y reduccién de posibles incumplimientos.
Utilizamos herramientas y procedimientos que for-
talecen la integridad y la eficacia de nuestras politi-
cas corporativas.

Matriz de Riesgos Legales

Permite monitorear casos criticos vinculados a
nuestros servicios, considerando variables como
intensidad, recurrencia y medidas de mitigacion.
Durante 2025 actualizamos la Matriz de Autoriza-
ciones, incorporando cambios en la segmentacion
de negocios, posiciones y aspectos operativos res-
pecto de su version anterior (2023). La nueva ver-
sion fue publicada en la Intranet y en la web de Le-
gales, reforzando la claridad de responsabilidades
y promoviendo procesos mas agiles, ordenados
y consistentes. Asimismo, se definidé un punto de
contacto interno para consultas y seguimiento.

T
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Auditorias Internas “Ad Hoc"”

Realizamos evaluaciones especificas para prevenir
riesgos y reducir impactos negativos. Estas audito-
rias se enfocan en:

e Negocios no tradicionales
e Actividades con alto nivel de riesgo

e Casos que requieren intervencion especifica
e Gestion de riesgos asociados a terceros

e Procesos asignados por la Direccion

Estas acciones fortalecen la prevencion, deteccion
y mitigacion de riesgos de cumplimiento, minimi-
zando impactos operativos, sancionatorios y repu-
tacionales, y reforzando nuestro compromiso con
una gestion ética y transparente del negocio.

63

assessments realizados durante 2025.

Politica de Formalizacion de Relaciones
Comerciales

En funcion del volumen de horas requeridas y del
tipo de servicio prestado, se establecen los meca-
nismos de formalizacion aplicables a las distintas
lineas de negocio de ManpowerGroup.

-
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Comunicacion e informacion sobre Estandares
de Negocio

Continuamos comunicando y certificando los es-
tandares de negocio complementarios al Codigo de
Conducta y Etica Empresarial.

Gestion de riesgos laborales

Estos riesgos son gestionados y monitoreados te-
niendo en cuenta el nivel de conflictividad, el criterio
de judicialidad y el nivel de efectividad en acuerdos
prejudiciales. Durante 2025, se continud con el se-
guimiento periodico de estos indicadores, utilizan-
dolos como herramientas de gestion para detectar
tendencias, priorizar acciones preventivas y evaluar
resultados. Asimismo, se realizaron contrastes con
referencias de mercado para contextualizar el de-
sempeno y orientar oportunidades de mejora.

9,61%

de nivel de conflictividad ©,

18,62 %

de nivel efectividad @,

(6) Conflictividad: cantidad de conflictos por cada 1.000 asociados con
liquidacion.

(7) Efectividad: casos cerrados con acuerdo por sobre los casos iniciados.
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Gestion de riesgos

Plan de Continuidad de Negocios

Durante 2025, la compania avanzo en la actualiza-
cion, comunicacion y prueba del Plan de Continui-
dad del Negocio (BCP), con el objetivo de asegu-
rar la continuidad de las operaciones criticas ante
eventuales interrupciones, como desastres natura-
les, fallas tecnoldgicas o ciberataques. En el marco
del proceso anual, se revisaron y actualizaron los
procesos criticos, el analisis de impacto y riesgos,
los planes de contingencia, las estrategias de re-
cuperacion y los equipos responsables, articulando
con las distintas areas para validar la informacion y
realizar los ajustes necesarios.

Asimismo, se llevd a cabo la practica anual del
BCP, orientada a evaluar la capacidad de respues-
ta y la correcta activacion del plan ante escenarios
de interrupcion total de servicios en sucursales o
en Casa Central. El ejercicio incluyd un simulacro
con colaboradores seleccionados, con instancias
de comunicacion y coordinacion a través de cana-
les definidos, como Microsoft Teams. Esta practica
permitio validar la continuidad operativa, identificar
oportunidades de mejora y reforzar la preparaciéon
organizacional. También se habilitaron canales de
consulta y soporte para acompanar el proceso.

o

Mensaje de los Lideres
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Gestion de riesgos ambientales

Desde una perspectiva de sostenibilidad, analiza-
mos los consumos de recursos (agua, energia, gases
refrigerantes, residuos y combustibles asociados a
viajes) y calculamos nuestra huella de carbono, con
foco en la mejora continua. Asimismo, realizamos
el seguimiento de estos indicadores para optimizar
el uso de recursos y avanzar en el cumplimiento de
nuestros objetivos de reduccion..

Remediacion de los impactos negativos

ManpowerGroup Argentina aborda la remedia-
cién de impactos negativos mediante un enfo-
que integral basado en su Codigo de Conduc-
ta y Etica Empresarial y politicas corporativas.
Este proceso se implementa a través del Pro-
grama de Compliance, que incluye auditorias,
monitoreo de riesgos y capacitaciones. Ante
desvios, se aplican medidas como ajustes en
politicas, formacion especifica y acciones dis-
ciplinarias. Contamos con canales confiden-
ciales de denuncia, evaluadas por el Comité
de Etica, y supervisadas por el area de Etica y
Compliance.

@ S
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Privacidad de datos y prevencion
de fraude

En el marco del Programa de Compliance, conta-
mos con una Politica de Privacidad de Datos Per-
sonales y una Politica sobre el Uso de los Recursos
Informaticos, a traveés de las cuales implementamos
acciones orientadas a reforzar la seguridad de la in-
formacion. Estas iniciativas incluyen campanas de
sensibilizacién y capacitacion sobre proteccion de
datos, privacidad y seguridad, asi como la realiza-
cion de ejercicios de phishing y la disponibilidad de
un sistema de alertas para reportar posibles amena-
zas. Asimismo, disponemos de una Politica de Ges-
tion de Incidentes de Seguridad de la Informacion
que establece el procedimiento de comunicacion y
escalamiento ante incidentes.

Las politicas y lineamientos asociados son comuni-
cados de manera transversal a toda la organizacion
a través de los canales institucionales, incluyendo las
distintas plataformas internas y sitios web, promo-
viendo su correcta implementacion y comprension.

La Politica de Privacidad de Datos Personales se
encuentra alineada a la normativa local vigente en
materia de tratamiento de datos y establece linea-
mientos para el manejo de la informacion de candi-
datos, asociados y empleados. Durante 2025, ac-
tualizamos los avisos de privacidad y las politicas
de cookies en sitios web y aplicaciones locales, in-

L O
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corporando mejoras en materia de transparencia y
gobernanza, incluyendo referencias a herramientas
de inteligencia artificial y funcionalidades de sus-
cripcioén, junto con el monitoreo y escaneo periddi-
CO para asegurar su correcto funcionamiento.

Por su parte, la Politica sobre el Uso de los Recur-
sos Informaticos define directrices para la supervi-
sion y proteccion de los sistemas, con el objetivo de
mitigar riesgos vinculados a fraudes, desfalcos, sa-
botajes, errores u omisiones, garantizando al mismo
tiempo la disponibilidad operativa de los recursos
tecnoldgicos.

En linea con estos lineamientos, durante 2025 refor-
zamos las acciones de concientizacion, capacita-
cion y difusion en materia de seguridad, privacidad
y proteccion de datos. Estas iniciativas incluyeron
un webinar sobre uso seguro de inteligencia artifi-
cial, la participacion en el Security & Privacy Town-
hall, encuentros periddicos del equipo de privacidad
para la actualizaciéon de lineamientos y el intercam-
bio de buenas practicas, asi como la continuidad de
capacitaciones obligatorias para el personal, con
certificaciones en Proteccion de Datos, Privacidad
y Seguridad de la Informacion, y entrenamientos
especificos en prevencion de phishing.

Y Y
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Asimismo, contamos con un equipo profesional al-
tamente capacitado integrado por Giselle Malagri-
no, como Data Protection Officer local, y Gonzalo
Santiago, como Data Privacy Manager, quienes tra-
bajan de manera articulada con las areas de IT y Ci-
berseguridad. A su vez, participan en instancias de
coordinacion con el Data Protection Officer (DPO)
Regional para LATAM, en linea con los estandares
globales y el fortalecimiento continuo del programa
de privacidad.

Durante 2025, se trabajé en coordinacion con el
equipo regional de Privacidad y Seguridad (Global
Information Security & Privacy — GISP), participan-
do en instancias periddicas de seguimiento y capa-
citacion. Asimismo, se llevaron adelante proyectos
orientados a fortalecer la gestion integral de la pri-
vacidad, incluyendo auditorias y revisiones del pro-
grama de Data Privacy, con resultados favorables
que validaron la solidez del marco de gobernanzay
la trazabilidad de los procesos.

En materia de gestion, se actualizé y mantuvo el
ROPA (Registro de Actividades de Tratamiento)
como herramienta clave para documentar el ciclo
de vida de los datos personales —desde su recolec-
cion hasta su eliminacion—, administrado a traves
de OneTrust para la gestion y monitoreo de privaci-

o
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dad. A través de esta plataforma también se gestio-
naron los DSAR (solicitudes de titulares), aseguran-
do trazabilidad, registro y cumplimiento de plazos.

En paralelo, se reforzaron los procesos internos
en la agenda de retencidén y eliminacién segura de
datos personales, revisando criterios de conserva-
cion, plazos y mecanismos de borrado y depura-
cién. Adicionalmente, se brindd soporte transversal
a las areas Legal y Comercial ante requerimientos
de clientes, incluyendo auditorias, cuestionarios
y procesos de due diligence, reforzando el seqgui-
miento de compromisos y SLA asociados.

Por ultimo, se sostuvo la gestion de incidentes y su
escalamiento en coordinacién con IT y Ciberseguri-
dad, junto con el acompanamiento en la evaluacion
de terceros y proveedores, promoviendo un enfoque
de criticidad, revisiones contractuales y controles de
acceso basados en el principio de minimo privilegio.

En linea con el fortalecimiento de los controles y
la gestion segura de la informacion, durante 2025
avanzamos en la migracion del sistema ERP Busi-
ness Central a Oracle, con el objetivo de mejorar la
trazabilidad de los procesos y reforzar los estanda-
res de seguridad y prevencion del fraude.

@ S|S
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Cumplimiento del marco
regulatorio

Desarrollamos nuestras actividades en estricto cumplimiento del marco legal vigente, asegurando la obser-

vancia de la normativa laboral, tributaria y de seguridad social en todas nuestras operaciones:

3
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En relacion con los servicios de provision de
personal eventual, estos son auditados por
la Secretaria de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social del Ministerio de Capital Humano de la
Nacion. En cumplimiento del Decreto 1694/06,
renovamos anualmente las garantias requeri-
das, las cuales respaldan el cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales, asi
como las vinculadas a las coberturas de se-
guros obligatorios, incluyendo ART y seguro
de vida. Asimismo, la Direccion de Inspeccion
Federal cuenta con facultades para supervisar
el cumplimiento de la normativa vigente en las
empresas de ManpowerGroup incluyendo au-
ditorias especificas a la compania Cotecsud.

O
(N

Personas y Prosperidad

Por otra parte, en nuestro sitio web de Com-
pliance se encuentra disponible la Politica de
Formalizacion de Relaciones Comerciales, jun-
to con otras politicas y procedimientos aplica-
bles. En este marco, se realizan controles siste-
maticos para la deteccion y gestion de posibles
incumplimientos, complementados por instan-
cias de control cruzado que fortalecen la inte-
gridad y consistencia de nuestros procesos.

Y Y
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Trabajo decente

Nos comprometemos con la promocion de entornos
laborales que aseguren condiciones justas, produc-
tivas y alineadas con el respeto por los derechos
humanos fundamentales. En este marco, manifes-
tamos un rechazo firme a cualquier practica que
vulnere la dignidad de las personas, como el traba-
jo forzoso, infantil, la trata de personas, la coercion
laboral, los salarios inferiores al minimo legal o en-
tornos de trabajo que comprometan la seguridad.

Trata de personas

® Sellamos nuestro compromiso con la adhesién a
los Principios Eticos de Atenas, una iniciativa glo-
bal que promueve la integridad, la transparencia
y el respeto por los derechos humanos recha-
zando de forma absoluta la trata de personas en
todos los ambitos.

® Ademas, junto a Verité, organizacion especializa-
da en derechos laborales, desarrollamos el mar-
co ético que refuerza nuestro compromiso con la
prevencion del trabajo forzoso y la trata de per-
sonas, especialmente en procesos de contrata-
cion de personas migrantes.

o

Mensaje de los Lideres
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Promocion del empleo para personas

con discapacidad

A través de nuestro programa “Oportunidades para
todos"” impulsamos la inclusion laboral tanto dentro
de la organizacion como en la comunidad. Asimis-
mo, participamos en BA Discapacidad (COPIDIS),
organismo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Ai-
res que promueve los derechos vy la inclusion de las
personas con discapacidad. Ver mas

Inclusion laboral

Fomentamos la inclusién laboral a través del desa-
rrollo o participacion de las siguientes iniciativas:

e "“Construyendo Puentes hacia un mundo labo-
ral mas inclusivo”, favorecemos la diversidad en
el mundo del empleo. Ver mas

® Programa “Sello Impacto Social”. Ver mas

® Fundacion Grupo Educativo Guadalupe, una or-
ganizacion comprometida con la educacion y la
inclusion de jovenes en contextos vulnerables en
la provincia de Buenos Aires. Ver mas

® ACNUR y ADRA asistencia a personas migrantes
y refugiadas a través de capacitaciones y orien-
tacion laboral.

@ S
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® Coca-Cola. Generamos una nueva alianza con
Coca Cola para colaborar con su programa Pro-
gramON.

e CIPPEC. Nos aliamos con CIPPEC para dar capa-
citaciones en el Municipio 3 de Febrero.

Politica de Derechos Humanos

Nos basamos en la Politica Global de Derechos Hu-
manos de ManpowerGroup para consolidar nuestro
compromiso con la promocion de practicas labo-
rales éticas, que integran flexibilidad y condicio-
nes de trabajo seguras. Fomentamos la inclusién
de grupos vulnerables en el mercado formal, en li-
nea con los estandares internacionales en materia
de derechos humanos.

Politica de Diversidad e Inclusion

Consolidamos nuestro enfoque en diversidad me-
diante la implementacion de esta nueva Politica
que incorpora expresamente el principio de igual-
dad de género®,

(8) Para mas informacion sobre esta Politica, ver el capitulo Promocién
de la agenda de género.
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Politicas y principios

En ManpowerGroup, creemos en el poder del tra-
bajo para transformar vidas. Nuestro compromiso
es garantizar condiciones laborales dignas, justasy
seguras, respetando los Principios y Derechos Fun-
damentales en el Trabajo y cumpliendo con todas
las normativas aplicables.

Compromiso con los Derechos Laborales: implica
garantizar que el empleo sea voluntario, sin restriccio-
nes indebidas para renunciar o cambiar de empleo.

Cero tolerancia al trabajo forzoso y la esclavitud
moderna: Garantizamos empleo voluntario, condi-
ciones laborales justas y prohibimos cualquier for-
ma de coercion.

No discriminacion ni acoso: Promovemos la igualdad
de oportunidades sin distincion de raza, género, edad,
discapacidad u otras caracteristicas protegidas.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva:
Respetamos el derecho de los trabajadores a orga-
nizarse y negociar colectivamente.

Proteccion infantil y de jovenes trabajadores: No
empleamos menores de la edad legal y promovemos
formacion segura para su desarrollo profesional.

Y Y
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Marcos Internacionales adoptados

Incluyen compromisos con los Derechos Humanos.

Principios Eticos de Atenas.

HUMAN
TRAFFICKING |

Lineas Directrices de la OCDE (Or-

&/ OCDE ganizacion para la Cooperacion vy
el Desarrollo Econdmico) para Em-
presas Multinacionales.

e Principios del Pacto Mundial de las

- @iw - United Nations . .

a_,_ko_!?{_; Glabal Compact NaC|OneS Unldas.

Principios Rectores sobre las Em-
presas y los Derechos Humanos de
la ONU.

Declaracion de la OIT sobre los
Principios y Derechos Fundamen-
tales en el Trabajo.

Reforzamos nuestro compromiso con los derechos
humanos a través de politicas claras, aplicables a
empleados, directivos, socios comerciales, clientes
y candidatos, que se comunican desde el primer dia
de ingreso. Promovemos una cultura de integridad,
transparencia y responsabilidad compartida, en la
que los lideres impulsan su cumplimiento y se es-
pera que todas las personas actuen con compromi-
so etico y reporten cualquier irregularidad.

Asimismo, realizamos evaluaciones de riesgo e im-
pacto para fortalecer nuestras practicas y prevenir
posibles vulneraciones de derechos. Contamos con
canales de denuncia confidenciales y una politica
de no represalias para quienes reporten de buena
fe. Este enfoque guia nuestras operaciones a nivel
global, promoviendo condiciones de trabajo dignas
y equitativas, y consolidando un entorno laboral
respetuoso y sostenible.

T
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Politicas publicas

En ManpowerGroup Argentina promovemos alianzas
publico-privadas orientadas a potenciar el impacto
social y la generacion de empleo. A través del tra-
bajo conjunto con organismos gubernamentales, ca-
maras Yy asociaciones, contribuimos al desarrollo de
iniciativas y al fortalecimiento de politicas laborales.

Espacios de articulacion publico-privado

Participamos activamente en congresos y asocia-
ciones empresariales, integrando espacios clave
de dialogo en torno a sostenibilidad, ética y buenas
practicas. Estas instancias promueven la colabora-
cion entre distintos sectores y consolidan nuestro
rol en la construccion de un entorno empresarial
mas responsable. En este marco, formamos parte
de espacios de articulacidon publico-privada junto a
las siguientes organizaciones:

e |DEA - Instituto para el Desarrollo Empresarial de
la Argentina.

® CIPPEC - Centro de Implementacion de Politicas
Publicas para la equidad y el crecimiento.

e Asociacion Argentina del Derecho del Trabajo
y la Seguridad Social.

® ACC - Association of Corporate Counsel.

® PARES - Iniciativa Publico Privada para la
Igualdad de Género en el Mercado de
Trabajo. GCBA.

-
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Comision de Trabajo y Prevision Social del
Senado de la Nacion.

Secretaria de Empleo de la Nacion.

Secretaria de Trabajo de la Provincia
de Cordoba.

Comision de Legislacion del Trabajo de la
Camara de Diputados de la Nacion.

CAPE - Camara Argentina de Agencias Privadas
de Empleo. A través de CAPE, también articula-
Mos con:

- Ministerio de Desregulaciéon y
Transformacion del Estado

- Secreta ria de Trabajo

- Comisioén de Trabajo y Prevision Social
de la Camara de Senadores de la Nacion

- Comision de Legislacion del Trabajo
de la Camara de Diputados de la Nacion

- Camara Argentina de Comercio
- Unidén Industrial Argentina

AmCham - Camara de Comercio de los Estados
Unidos en Argentina

GDFE - Grupo de Fundaciones y Empresas

Foro Econdmico Mundial
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Compromiso y reconocimiento de las partes interesadas

Estos reconocimientos nos inspiran a continuar tra- 18 °
bajando por un mercado laboral mas ético, inclusivo
y sostenible. reconocimientos destacando nuestra
labor y compromisos tanto a nivel local
como internacional.
ARGENTINA

ManpowerGroup Argentina recibié reconocimientos por su trabajo con la diversidad, la inclusion y la empleabilidad.

® Programa Sello de Impacto Social del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires: Por segundo ano consecutivo, recibimos este reco-
nocimiento que distingue a las organizaciones que generan impacto
positivo y contribuyen al desarrollo econdémico y social a través de
los programas de Potencial Humano. En 2025 fuimos reconocidos

con:
* Subsello Compras: $6.515.000,0 invertidos en compras a empren- o
dimientos de la economia social.
» Subsello Empleo: 25 personas contratadas desde las
Expo Empleo.
* Subsello Formacion: 74,5 horas dedicadas a capacitaciones y
mentorias.
[

e ® S.el.lo de Maxima Distincién de Impacto Social I?A 2025. Al .haber re-

ro nmm | A \ c!bldq los tres sellos anteriores, y p’or.segundo ano Consecutl\{o, el Mi-

g/;_/ " nisterio de Desarrollo Humano y Habitat del Gobierno de la Ciudad de

Buenos Aires nos reconocidé como una empresa destacada en la pro-
mocién de la diversidad y la equidad en el mercado laboral.
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[

000
i

Mensaje de los Lideres Acerca de ManpowerGroup Estrategia ASG

Principios de Gobierno

#Rankinglnfluence100 de la consultora #HORSE:
identifica cada ano a las empresas y los CEOs
mas influyentes de la Argentina y es el primer ran-
king totalmente objetivo basado en big data. En
ManpowerGroup Argentina obtuvimos el puesto
10° (puesto 14 en 2024). Nuestro director general
Luis Guastini alcanzo el puesto 2°.

Programa Conectando Empresas con los ODS.
Participamos de la 10° edicion del evento organi-
zado por el Consejo Empresario Argentino para
el Desarrollo Sostenible (CEADS) y EY, vy recibi-
mos una distincion por nuestra contribucioén a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ranking Mejores Empleadores de la Revista
Apertura: recibimos el puesto n°42 en la ca-
tegoria de empresas que cuentan entre 200 y
1000 empleados (puesto 36° en 2024).

O
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Personas y Prosperidad

e Reconocimiento en los Bumeran Awards 2025:

Manpower Argentina fue reconocida en la catego-
ria “Iman de Talentos” en los Bumeran Awards 2025,
una distincion que destaca a las empresas por su
capacidad para atraer, seleccionar y potenciar ta-
lento. Este reconocimiento refleja el compromiso de
la compania con el desarrollo laboral, el bienestar de
las personas, la inclusion y la construccion de una
cultura en la que todos puedan crecer.

Certificaci@n de
Impacto Silver

Certificacion Impacto Silver - Sello Platea-
do, otorgada por Modo Silver: con el acompa-
namiento del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, fuimos reconocidos por nuestras buenas
practicas orientadas a promover la inclusion in-
tergeneracional, la empleabilidad y la partici-
pacidén de personas mayores, en el marco de la
economia plateada.
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Compromiso y reconocimiento
de las partes interesadas

GLOBAL

@ PLANETA

© Los objetivos de reduccién de emisidon para
2030 se han validado por la Science Based Tar-
gets initiative (SBTi), como parte de la transicion
Net-Zero en 2045 o antes.

© MCSI ESG calificado como Lider BBB

© Obtuvimos la medalla de oro en la evaluacién de
EcoVadis 2025, situandonos en el 5% superior
de todas las empresas calificadas del mundo.

© Incluidos en la lista TIME's como World's Most
Sustainable Companies para 2025, en el puesto
232 de 500 empresas y 13° de nuestro sector.

= A

Mensaje de los Lideres

Acerca de ManpowerGroup

® ManpowerGroup fue reconocida como Best
Place to Work for Disability Inclusion en Estados
Unidos por el Disability Equality Index, por no-
veno ano consecutivo.

© Una de las Empresas mas Eticas del Mundo por
decimosexta vez, mas que ninguna otra empre-
sa del sector.

©® Reconocimiento de Forbes en el ranking Ameri-
ca's Best Temp Staffing Firms 2025

©® 2025 Staffing 25 Latin America (SIA): Fui-
mos incluidos en el ranking anual elaborado por
Staffing Industry Analysts (SIA), que reconoce a
los lideres que impulsan el desarrollo del sector
en la region a través de la innovacion, la inciden-
cia en politicas publicas y el compromiso social
y ambiental.

@ S

Estrategia ASG
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A PRINCIPIOS DE GOBIERNO

~

@ Talent Solutions fue reconocida como Leader in
RPO en la evaluacion Everest Group PEAK Ma-
trix® Assessment 2025.

© Experis fue reconocida como Leader por Everest
Group en la evaluacion U.S. IT Contingent Talent
and Strategic Solutions PEAK Matrix® Assess-
ment 2025.

© Manpower fue reconocida como Leader and
Star Performer en la evaluacion U.S. Contingent
Talent and Strategic Solutions PEAK Matrix® As-
sessment 2025 de Everest Group.

L O

£

Personas y Prosperidad

4y

Planeta

Y

Informe Técnico

48



o2

'I,, ManpowerGroup

Home

Personas y
Prosperidad

Crear oportunidades para todos

ODS en los que impactamos

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS ‘I ALIANZAS PARA
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO A LOS OBIETIVOS

i 1 =1 B
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En ManpowerGroup creemos que el trabajo significa-
tivo y sostenible tiene el poder de cambiar el mundo.
Este proposito guia cada una de nuestras acciones y
nos impulsa a promover un mundo laboral mas inclu-
sivo, flexible y centrado en las personas. Trabajamos
para que cada individuo desarrolle su empleabilidad,
se conecte con un proposito y logre un equilibrio en-
tre su vida personal y profesional.

En un entorno en constante transformacion, mar-
cado por la aceleracion tecnoldgica, la inteligencia
artificial y nuevos modelos organizacionales, acom-
panamos a personas y organizaciones en su adap-
tacion a las nuevas demandas del mercado. Esto
implica construir culturas inclusivas, desarrollar ta-
lento a escala y preparar a la fuerza laboral para los
desafios del futuro.

Bajo este enfoque, y con el objetivo de medir nues-
tro progreso, adoptamos una perspectiva similar a la
ambiental basada en la ciencia para medir las emi-
siones: alcance 1, dentro de nuestro control directo;
alcance 2, dentro de nuestro control indirecto; y al-
cance 3; la cadena de suministro y las comunidades
que nos rodean.

= A

Mensaje de los Lideres Acerca de ManpowerGroup

Nuestras iniciativas sobre Personas y Prosperidad

Creadores de talento a escala y trabajo significativo para todos:

Bienestar, Flexibilidad
y Salud Mental

Priorizamos el equilibrio de actividades,

Empleabilidad y
Prosperidad de Ingresos
Guiar a las personas para adquirir habilidades

sostenibles y mejorar su potencial de ingresos
en los roles actuales y futuros.

Propadsito e
Impacto Social

Actualizacion,
Aprendizaje y Desarrollo

Mejorar las habilidades de las
personas mientras los guiamos para
conseguir un empleo sostenible.

Diversidad, Equidad,
Inclusion y Pertenencia

Ayudar a todas las personas a sentirse

valoradas, respetadas y empoderadas, para

dar lo mejor de si mismas en el trabajo.

@ s A Y

Estrategia ASG Principios de Gobierno Personas y Prosperidad Planeta

promoviendo su bienestar y salud mental.

Centrarse en los valores y la cultura para
atraer y retener talento, dar forma al mercado
laboral para mejorar el acceso para todos.

Y
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ASI LO HACEMOS EN ARGENTINA

Diversidad e
Inclusion
Cantidad de personas que consiguieron un empleo

ODS en los que impactamos Diversidad e inclusion en numeros por programa en 2025:

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

10 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES LOGRAR

' LOS OBJETIVOS 7 136 2.849 Juntos por los jévenes

M| FT| sl >|®

programas de diversidad personas de nuestros desde que comenzamos
e inclusion programas consiguieron con Construyendo Muijeres por la equidad
empleo en 2025 Puentes en 2008

En ManpowerGroup Argentina promovemos una
cultura diversa e inclusiva, donde cada persona

pueda desarrollar su potencial sin barreras. Nuestra 9.596 $ 6023842’16 1.411

estrategia de diversidad, equidad, inclusién y per-

Talento Silver

tenencia (DEIP) refleja nuestros valores y propdsito, jovenes participaron de invertidos en horas personas con , .
y refuerza nuestro compromiso de contribuir a un *Juntos por los Jovenes” de voluntariado discapacidad lograron Orgullosos de nuestra diversidad
mercado laboral mas equitativo y sostenible, donde durante 2025 en 2025 empleo desde 2004

REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025

las personas siempre estén en el centro.

Sin fronteras
Creemos que la diversidad impulsa la innovacion,
mejora los entornos de trabajo y fortalece el talento 1145 SIS 9000

y la sostenibilidad organizacional. Oportunidades para todos

refugiados participaron personas asesoradas a traves de nuestra participacion en
en nuestras iniciativas Expo Empleos de CABA, dos de ellas exclusivamente para
desde 2007 personas con discapacidad

= 08 @ s A D 9
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Creacion de Comité VIBE:
Bienestar, Diversidad e Inclusion

El Comité VIBE de ManpowerGroup LATAM es una
iniciativa regional y estratégica orientada a fortale-
cer una cultura organizacional basada en el bienes-
tar, la diversidad, la equidad y la inclusién. Se trata
de un espacio colaborativo liderado por voluntarios
que disenan e implementan acciones para mejorar la
calidad de vida de los colaboradores, promoviendo
su felicidad, productividad y sentido de pertenencia.

Implementacién y gobernanza

El comité opera mediante una metodologia estruc-
turada que incluye:

© Reuniones bimensuales y sesiones extraordina-
rias para planificacion.

© Subcomités especializados en logistica, comu-
nicacion, impacto social y evaluacion.

© Participacion voluntaria de colaboradores de
multiples paises de LATAM.

Este modelo fomenta la co-creacion, la adaptabilidad

regional y la mejora continua a partir del feedback de
los empleados.

= A

Mensaje de los Lideres

Acerca de ManpowerGroup

Estructura del Comité

BIENESTAR @

Objetivos:

> Promover el bienestar integral de los

empleados, abordando los 9 enfoques
de bienestar.

Fomentar un ambiente laboral positivo y sa-
ludable, impulsando una cultura organiza-
cional basada en el equilibrio trabajo-vida,
la inclusion y el sentido de comunidad.

Fortalecer el compromiso vy la productividad
de los empleados, ofreciendo recursos,
actividades y beneficios que contribuyan

a su satisfaccion y desarrollo en
ManpowerGroup.

Crear convenios Yy alianzas para acceder a
servicios y formacién para los empleados.

(1) Se detalla mas profundamente en la subsecciéon “Desarrollo
de colaboradores”

@

Estrategia ASG

El comité se estructura en dos capitulos principales:

A

Principios de Gobierno

DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion) @

Objetivos:

2 Promover una cultura de diversidad,

equidad e inclusién basada en el respeto.

Fortalecer el engagement y sentido de
pertenencia de todos y todas en
ManpowerGroup.

Compartir buenas practicas con los
paises de la region LATAM en temas de
Diversidad, equidad e inclusion.

Generar espacios de aprendizaje donde
se refuercen conceptos de DEI.

(2) Se detalla mas profundamente en la subseccion “Comité de

Diversidad, Equidad, Inclusion y Pertenencia.”

L @,

(N

Personas y Prosperidad

Durante 2025 implementamos la Politi-
ca de Diversidad e Inclusion de Man-
powerGroup LATAM con el objetivo de
fortalecer una cultura basada en el res-
peto, la equidad y la igualdad de opor-
tunidades. A través de esta iniciativa
promovemos espacios de trabajo in-
clusivos, libres de discriminacion y en-
focados en valorar el talento y las com-
petencias de cada persona.

El Comité VIBE es el responsable de co-
municar la informacion de esta Politi-
ca, asi como de fomentar e impulsar
una cultura incluyente y diversa y las
acciones que ésta promueve.
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Comité de Diversidad, Equidad,
Inclusion y Pertenencia

Desde hace seis anos, contamos en Argentina con
un Comité de Diversidad, Equidad, Inclusion y Per-
tenencia (DEIP), conformado por colaboradores vo-
luntarios que impulsan entornos inclusivos y equi-
tativos. Organizados en 5 comisiones tematicas,
promueven iniciativas alineadas con nuestros valo-
res, consolidando un espacio activo de transforma-
cion cultural y participacion colectiva.

El objetivo del Comité es impulsar acciones con-
cretas para promover la inclusion y la diversidad,
fortaleciendo la empleabilidad, la formacién y el vo-
luntariado. A través de la articulacion con organiza-
ciones, empresas y organismos publicos, desarro-
lla iniciativas que amplian oportunidades y generan
impacto social, en coordinacidn con distintas areas
de la compania. Asimismo, disena e implementa
programas, monitorea sus resultados y promueve
una cultura organizacional basada en la equidad, la
inclusion y el compromiso social.

Objetivos de cada Comision

s

I
=

Comunicacion

Asegurar una comunicacion abierta,
transparente, alineada al proposito y
los valores DEIP de ManpowerGroup
tanto interna como externamente.

Formacion y Aprendizaje

Fortalecer la capacitacion y formacion
continua de nuestros colaboradores en
temas de diversidad, equidad e inclusion.

Cultura e inclusion laboral

Crear y mantener un ambiente laboral
inclusivo, equitativo y respetuoso para
todos los colaboradores.

Comunidad y Voluntariado

Forjar alianzas y cultivar un espacio
donde el respeto mutuo y los valores
corporativos impulsen nuestro éxito
colectivo y nos acerquen a un mundo
mas inclusivo y comprensivo.

Consultoria en Diversidad

Posicionar a nuestra compania como
referente en DEIP, compartiendo
nuestra experiencia y aprendizaje con
otras organizaciones.

Miembros del Comité de Diversidad,
Equidad, Inclusion y Pertenencia (DEIP)

Gonzalo Santiago
Presidente

Maria Belén De Mendonca
Comision Comunicacion

Carolina Schmidt
Comision Formacion y Aprendizaje

Alejandra Gonzalez
Comision Comunidad y Voluntariado

Veronica Gallardo
Comision Cultura e Inclusion Laboral

Soledad Méndez
Comision Relacionamiento con Clientes
y Diversidad

2 & g 2 ® O
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Formacion y capacitacion:
sensibilizacion y desarrollo
de talento

Desarrollamos iniciativas de formacion y capacita-
cion de nuestra cultura organizacional que permi-

: : . : . Certificacion en Diversidad e Inclusion (DEIP) Los moédulos de aprendizaje son los siguientes:
ten orientar una mirada diversa e inclusiva en los
procesos de seleccion y gestion del talento. Continuamos impulsando la Certificaciéon en Introduccion a la diversidad
Entre las acciones mas relevantes se incluyen: DIVELElEE < nglugiép .(D.EIP) LKD) 2 1) (IOl : : : :
LATAM, una iniciativa iniciada en 2022 que pro- Liderazgo inclusivo y neuroliderazgo
©® Capacitaciones internas (NHEVE 0 copf:eptos fundamgp Lzlizs e Diver- L :
sidad e Inclusién. Esta formacion es clave para Comunicacion inclusiva
Desarrollamos modulos sobre diversidad sexual, continuar fortaleciendo nuestra cultura interna
procesos de seleccidn inclusivos, prevencion de y el valor que brindamos a nuestros clientes. Se Diversidad sexual
violencia laboral y herramientas para la inclusion dicta a través de la plataforma PowerYou y es
de personas con discapacidad. de caracter obligatorio para todas las personas Equidad de género y nuevas masculinidades
que se incorporan a la compania.
© Fortalecimiento del voluntariado corporativo Discapacidad

ManpowerGroup

A través del programa Entrelazados, incremen-
tamos las horas de voluntariado, con un enfoque
en orientacion laboral y acompanamiento a gru-
pos vulnerables.

60 afios en Argenting s

55 Procesos de seleccion inclusivos

colaboradores Consultoria en Diversidad
nuevos certificados

© Mentorias y entrenamiento en habilidades en 2025

para sectores vulnerables

En el marco de la Escuela de Formacion Laboral,
brindamos capacitaciones especificas en tec-
nicas de busqueda de empleo, armado de CV,
entrevistas laborales y uso de herramientas di-
gitales para la empleabilidad.

2 s g 2 ®
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Construyendo Puentes. Hacia un Mundo Laboral Mas Inclusivo

202 58
A\ : .
empresas seran reconocidas en

2026 como Socias en la Inclusion
por su labor en diversidad en 2025

136

O

G - personas obtuvieron un empleo en
2025 (2.849 desde que comenzamos
con la iniciativa en 2008)

0o 90
[=] ejecutivos de empresas cliente fueron
capacitados en diversidad e inclusién
O] 12
OO talleres de concientizacion
y capacitacion en tematicas DEIP
= 15.277
83-_ personas impactadas por nuestros
programas, talleres y webinars
o
o= 100%

)

de nuestros reclutadores en
Argentina tienen certificacion DEIP

=

) A

Acerca de ManpowerGroup

Mensaje de los Lideres

“Construyendo Puentes, hacia un mundo laboral mas inclusivo” es una iniciativa
a través de la cual invitamos a nuestros clientes a construir organizaciones mas
diversas e inclusivas a traves de dos propuestas fundamentales:

0 2)

Servicio de Consultoria en Diversidad e Inclusion:
Asesoramos a las empresas en la construccion
de modelos de gestiéon mas flexibles y abiertos,
que integren a las personas desde el valor uni-
co de su individualidad. Nuestro conocimiento y
experiencia en esta agenda y la trayectoria en el
desarrollo de iniciativas de inclusion con impac-
to social constituyen una ventaja competitiva que
nos permite acompanar a empresas de diversos
tamanos e industrias en todo el pais.

En el proceso de seleccidn los invitamos a eva-
luar cual es el mejor candidato para un puesto
no solo por perfil, sino valorando la posibilidad
de comprometerse activamente promoviendo
la inclusion y la diversidad en su empresa; dan-
do una oportunidad a personas en desventaja
que en procesos habituales de seleccién de re-
cursos humanos no suelen ser consideradas.
Para ello les ofrecemos candidatos de nuestros
programas de diversidad e inclusion.

> Ver mas sobre esta iniciativa.

En 2025 generamos oportunidades laborales para
136 personas de nuestros programas de diversi-
dad e inclusion lo que les permitio ampliar su ex-
periencia laboral y fortalecer su perfil profesional.

©] I a
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Capacitacion sobre liderazgos inclusivos, en el marco del servicio
de Consultoria en Diversidad e inclusion para clientes.
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Planeta Informe Técnico

95

Diversidad e Inclusion

Promocion de la agenda de género

Desarrollo de colaboradores Empleo para candidatos y asociados

Relacionamiento con clientes

Practicas responsables junto a proveedores



REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025

’II, ManpowerGroup

Los programas que constituyen la iniciativa Construyendo Puentes son:

® Entrelazados,
comprometidos con la
diversidad y el trabajo

Voluntariado corporativo, base para la ges-
tion de nuestros programas de inclusion.

El voluntariado corporativo permite que nuestros
colaboradores se involucren activamente con di-
versas realidades sociales, aportando su tiempo,
experiencia y redes de contactos para mejorar la
empleabilidad de personas en situacién de vulne-
rabilidad. Junto con organizaciones sociales, parti-
cipan en la formacién y mentoria sobre el mercado
laboral y las demandas existentes ademas de cola-
borar con los contenidos formativos.

“s

Mensaje de los Lideres
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Acerca de ManpowerGroup

$ 6.023.842,16

invertidos en horas de voluntariado

21%

de los colaboradores involucrados

465 horas

de voluntariado

31

voluntarios capacitados

70

voluntarios activos

15.277

participantes en actividades
de formacion laboral

Estrategia ASG
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Historias de Impacto: Voluntariado en Accion

En 2025 se avanzo en la visibilizacion del programa
de voluntariado mediante la difusion de testimonios
y relatos de experiencias compartidas en el marco
de diversas convocatorias, como los Premios Fun-
dacion Flor, el Sello Impacto Social del GCBA vy la
Direccién de Economia Plateada del GCBA.

En este contexto, los lideres de los comités partici-
paron activamente brindando testimonios sobre el
proposito y el impacto de las iniciativas. Asimismo,
se difundieron experiencias vinculadas a distintos
programas y acciones desarrolladas en areas como
empleabilidad, diversidad, mentorias y formacion.

Estas intervenciones contribuyeron a fortalecer la
comunicacion del voluntariado, incrementar la vi-
sibilidad de las acciones realizadas y promover el
compromiso de nuevos participantes.

1L O

LN

Personas y Prosperidad

Escuela de Formacion Laboral

Nuestra Escuela de Formacién Laboral fue creada
para capacitar a los participantes de los programas
DEIP, brindandoles orientacion profesional y herra-
mientas clave para mejorar su empleabilidad. Los
talleres estan a cargo de colaboradores voluntarios
especializados en distintas areas del mercado labo-
ral y procesos de seleccion.

Durante 2025, se revisaron y actualizaron los conte-
nidos de la Escuela, incorporando adecuaciones vin-
culadas a las nuevas tendencias en empleabilidad,
habilidades digitales e inteligencia artificial. Asimis-
mo, se avanzo en la actualizacion del branding de
los materiales utilizados en las capacitaciones y en
la especializacion de integrantes del equipo en te-
maticas de diversidad, equidad, inclusion y disca-
pacidad. En este marco, Verdnica Gallardo y Belén
de Mendoca realizaron el Programa para la Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad de la Univer-
sidad Austral; Alejandra Gonzalez completo la Certi-
ficacion DEIB de ADRHA; y Gonzalo Santiago cursoé
el Programa Ejecutivo en Gestidon Corporativa de DEI
de AmCham. Ademas, se actualizaron los certifica-
dos de participacién, fortaleciendo el reconocimien-
to formal de las capacitaciones brindadas.

&5 9
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& Oportunidades para todos

Promocion de la insercidn laboral de perso-
nas con discapacidad.

El objetivo de este programa es formar y acompanar
a las personas con discapacidad para que puedan
integrarse al mercado laboral, y, al mismo tiempo,
brindar asesoramiento a las empresas para promo-
ver la inclusién en sus equipos de trabajo.

A lo largo del ano, realizamos acciones de orien-
tacion laboral, capacitacién y fortalecimiento de
habilidades para la busqueda de empleo. En este
marco, impulsamos talleres, participacion en ferias
laborales, simulacros de entrevistas y espacios de
formacioén orientados a acompanar la insercion y el
desarrollo laboral de personas con discapacidad.

o

Mensaje de los Lideres
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"Queremos Conocerte": impulsando oportu-
nidades de empleo inclusivas

“Queremos Conocerte” es una iniciativa del
Comité DEIP orientada a conocer en mayor
profundidad a personas con discapacidad que
se encuentran en busqueda de empleo.
Endiciembre de 2025, en elmarcodela Semana
de la Discapacidad, se llevo a cabo una nueva
ediciéon de la iniciativa, a través de la apertura
de un periodo de entrevistas especialmente di-
rigido a este colectivo. En esta ocasidn, las en-
trevistas se realizaron de manera virtual, lo que
permitié ampliar el alcance de la propuesta e
incluir perfiles de distintas localidades del pais,
asi como de CABA y AMBA que presentaban
dificultades de tiempo o0 acceso para participar
de forma presencial.

Como resultado, se entrevisté a 39 personas.
La iniciativa generd un espacio especifico de
escucha, acercamiento y evaluacion de per-
files, fortaleciendo el compromiso de la com-
pafia con la promocion de oportunidades de
empleo mas inclusivas.

En el marco del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, impulsamos acciones de concientiza-
cidon e inclusion laboral. Destacamos la generacion
y difusion de contenidos junto a AmCham sobre hi-
poacusia, la participacion en Expo Empleo Disca-
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pacidad, la inauguracion de un centro laboral para
personas con discapacidad del GCBA y entrevistas
virtuales de “Queremos Conocerte” fortaleciendo
alianzas y oportunidades inclusivas sostenibles.

8 talleres y actividades

para personas con discapacidad
en 2025

122 participantes

capacitados en 2025

de voluntariado

225 personas

con discapacidad ingresaron a
ManpowerGroup desde 2004

1.411 personas

con discapacidad obtuvieron
un empleo a traves de ManpowerGroup
desde 2024

| 37 horas

(3) Personas con discapacidad que trabajaron como empleados de
ManpowerGroup Argentina en algun momento durante estos afnos.
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Personas que obtuvieron un empleo a través de
ManpowerGroup por tipo de discapacidad en 2025: 27

® Intelectual: 4 ® Motriz: 1 @ Auditiva: 22

Alianzas con las que promovemos
Oportunidades para Todos

BA Discapacidad (COPIDIS) — Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires

BA Discapacidad (GCBA) — Red de Accion

por la Discapacidad

Ampliando Voces — Empresas Solidarias
del Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas

Fundacion CASACUSIA

Y ©
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Formacion para la empleabilidad de jovenes
de bajos recursos

A través de este programa acompanamos a jévenes
de entre 18 y 30 anos en situacion de vulnerabilidad
en sus primeros pasos hacia la insercién laboral for-
mal. Con el apoyo de colaboradores voluntarios y
organizaciones aliadas, les brindamos herramientas
para enfrentar el proceso de busqueda de empleo:
como postularse, presentar su CV, desenvolverse
en entrevistas y desarrollar habilidades clave para
acceder al mundo laboral.

® Juntos por los jévenes |

“s
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75 jovenes

accedieron a un empleo a través
de este programa en 2025

45 actividades

actividades de formacion laboral

9.596 jovenes

participantes en el ano y 34.640
desde que inicio el programa

325 jovenes

entrevistados en 2025 en nuestras oficinas

154

voluntarios*

352 horas

de voluntariado

@
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13 provincias

involucradas

30 escuelas

y 12 organizaciones sociales involucradas

4. Esta cifra corresponde a la cantidad total de participaciones en accio-
nes de voluntariado. Un mismo voluntario pudo haber participado en mas
de una actividad, por lo que el numero de participaciones es superior al de
voluntarios unicos o activos del programa Entrelazados.

Junior Achievement Argentina, una alianza
que potencia la empleabilidad.

649 jovenes alcanzados.

Programas en los que participamos:

Programa "Planifica tufuturo: programa edu-
cativo disenado para apoyar a jovenes entre 16
y 25 anos a descubrir sus intereses, talentos
y oportunidades, para que puedan disefnar un
proyecto de vida alineado con sus aspiracio-
nes y el mercado laboral actual. El programa,
que se desarrolla 100% online en modalidad
autogestionada en el Campus virtual de Ju-
nior Achievement a través de 6 modulos, se
ofrecio entre julio y agosto de 2025 a distintas
escuelas y logro capacitar a 567 estudiantes
participantes con una tasa de egreso de 77%.

O
(N

Personas y Prosperidad

Programa “Camino al Empleo": iniciativa im-
pulsada junto a Arcos Dorados, orientada a fa-
vorecer la integracion al mercado laboral for-
mal de jévenes de 18 a 25 anos en situacion de
vulnerabilidad en la Ciudad de Buenos Aires. La
propuesta se desarrolld de manera presencial
enlos barrios Rodrigo Bueno y Playén de Cha-
carita, e incluyo talleres y materiales impresos
enfocados en habilidades de empleabilidad y
orientacion personalizada. A través de nues-
tro apoyo en la difusion de la iniciativa, contri-
buimos a ampliar el alcance del programa y a

acercar nuevas oportunidades de formacion e
insercion laboral a jovenes con mayores barre-
ras de acceso al empleo.

Socios Junior Achievement: busca acercar a
los estudiantes del ultimo ano del secundario al
mundo laboral para fortalecer su camino voca-
cional a través de una experiencia practica que
se complementa con una orientacion laboral.
Recibimos en nuestra casa central a 32 estu-
diantes quienes conocieron el funcionamien-
to de diferentes areas de interés y recibieron
orientacion por parte de 15 voluntarios de dis-
tintas areas. Asimismo, Luis Guastini participo
brindando un espacio de preguntas y respues-
tas en su rol de CEO y se desarrollo una ins-
tancia posterior de entrevistas virtuales, en la
que participaron 50 estudiantes, ampliando el
alcance de la iniciativa y brindando una nueva
oportunidad de acercamiento a experiencias
concretas de seleccion y orientacion laboral.
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Otras acciones:

En el marco de las Actividades de Aproximacion al
mundo del trabajo y a los estudios superiores —
ACAP—, impulsadas por el Ministerio de Educa-
cion de la Ciudad de Buenos Aires, recibimos a es-
tudiantes del Colegio Misericordia en una jornada
de acercamiento al mundo laboral. Esta experiencia
permitio a 14 jovenes estudiantes conocer de ma-
nera directa dinamicas, roles y desafios del ambito
profesional, en un espacio de intercambio con las
areas de Recursos Humanos, Comercial, Marketing
y Legales.

De esta manera reforzamos nuestro compromiso
con la empleabilidad joven y con la articulacion en-
tre el sistema educativo, el sector publico y el mun-
do del trabajo, acercando experiencias significati-
vas para orientar a las nuevas generaciones en la
construccion de su futuro profesional.

Alianzas que promueven la empleabilidad
para jovenes

Gobierno
® Red de Empresas de Impacto Social del GCBA

® Centro de Desarrollo Emprendedor y Laboral del
GCBA (CeDEL). Barrio Mugica

® Secretaria de Empleo del GCBA

“s

Mensaje de los Lideres

000
i

Municipalidad de San Isidro

Ministerio de Desarrollo econdmico de GCBA.

(Emprendedores)
Ministerio de Educacion del GCBA

Organizaciones Sociales

Fundacion Cimientos

Fundacién Pescar

Fundacién Pléroma (Programa Empujar)
Fundacion Forge

Junior Achievement

Fundacion Grupo Educativo Maria de Guadalupe

CIPPEC

Sector Privado

Acerca de ManpowerGroup

Coca-Cola - NUEVO
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Nueva alianza con CIPPEC

Como piloto del programa Generacion Trabajo,
orientado a promover la capacitacion laboral y

la insercion de jévenes en el mundo del trabajo,
se desarrollé una iniciativa junto a CIPPEC vy el
Municipio de Tres de Febrero. La propuesta es-
tuvo enfocada en fortalecer herramientas clave
para la empleabilidad de jovenes, a partir de un
abordaje articulado entre distintos actores.

En este marco, se llevaron adelante 6 encuen-
tros de formacion, en los que participaron mas
de 90 personas. Los espacios estuvieron cen-
trados en el desarrollo de habilidades socio-
laborales y en la realizacién de talleres de en-
trevistas laborales, con el objetivo de brindar
herramientas concretas para mejorar las opor-
tunidades de insercion en el empleo.

&5 9

Planeta Informe Técnico

59

Diversidad e Inclusion

Promocion de la agenda de género

Desarrollo de colaboradores

Empleo para candidatos y asociados

Relacionamiento con clientes

Practicas responsables junto a proveedores



REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025

’II, ManpowerGroup

Sin fronteras

Orientacion laboral a personas refugiadas y
migrantes en Argentina

Acompanamos a personas refugiadas y migrantes
en su proceso de adaptaciéon e insercion laboral,
brindandoles orientacion, formacién y acceso a en-
trevistas para fortalecer su perfil profesional. Ade-
mas, los incorporamos a nuestra base de datos para
futuras oportunidades de empleo.

En 2025, mantuvimos reuniones de trabajo con AC-
NUR orientadas a explorar oportunidades de arti-
culacién para promover la inclusion laboral de per-
sonas refugiadas y migrantes. En ese marco, se
compartié informacion e intercambiaron perspecti-
vas sobre la participacion de poblacién extranjera
en el mercado laboral, se analizaron posibles accio-
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nes de empleabilidad y vinculacion con empresas,
y se evaluaron alternativas de colaboracion para
dar mayor visibilidad a esta agenda, en dialogo con
la iniciativa Talento sin Fronteras, orientada a pro-
mover la inclusion laboral de personas refugiadas y
migrantes en Argentina.

Asimismo, desarrollamos un taller junto a ADRA y
una instancia de entrevistas, que permitieron ge-
nerar un primer acercamiento concreto en materia
de empleabilidad. Estas acciones constituyeron un
avance inicial en esta linea de trabajo y sentaron ba-
ses para continuar profundizandola durante 2026.

® Taller de armado de CV, marca personal y entre-
vista laboral con ACNUR, ADRA y MIRERE. Parti-
ciparon 26 personas. Formato virtual.

® Taller de Entrevistas simuladas, en formato vir-
tual y presencial con ACNUR, ADRA y MIRERE.

130 personas

refugiadas participaron de actividades
de introduccién al mercado laboral
argentino y orientacion para la busqueda
de empleo en 2025

51 refugiados
0 migrantes

entrevistados en 2025

@ S|
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1145 participantes

de las actividades desde 2007

Alianzas que permiten integrar a refugiados
VvV migrantes

e ACNUR - Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Refugiados

® ADRA - Agencia Adventista de Desarrollo y
Recursos Asistenciales

Personas y Prosperidad

Talento Silver

Orientacion laboral y busqueda de empleo para
reinsercion de personas mayores de 45 anos.

En un mercado laboral diverso y con escasez de ta-
lentos, acompanar la reinsercion de personas mayo-
res de 45 anos es clave para promover la inclusion y
potenciar su empleabilidad.

Contamos con un programa integral de capacitacion
orientado a mejorar su busqueda laboral y facilitar la
reinsercion en el mercado. Los temas incluyen arma-
do de CV, entrevistas, ventas, habilidades interper-
sonales, gestidn administrativa y manejo del tiempo.

Dialogando BA con personas +50.

En Fundacion Navarro Viola, nuestro Director de
People & Culture y Talent Solutions, Gustavo Raul

&5 9
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Aguilera, fue panelista y moderador de mesas de
trabajo en un espacio de escucha activa y cocons-
truccion de estrategias para integrar el talento sil-
ver. Participaron 50 personas.

Talleres de orientacion laboral +50

Llevamos adelante en nuestras oficinas dos talleres
de orientacion laboral para personas mayores de 50
anos, con la participacion de 30 personas en cada
encuentro. La iniciativa estuvo orientada a fortalecer
la empleabilidad de este grupo etario y acompanar
activamente su busqueda de trabajo, abordando te-
mas como reconocimiento de habilidades, armado
de CV, organizacion de la busqueda laboral y uso de
plataformas digitales.

En ManpowerGroup Argentina fuimos distin-
guidos con la Certificacion Impacto Silver -
Sello Plateado, otorgada por Modo Silver con
elacompanamiento del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, por nuestro compromiso con
la diversidad generacional, la inclusion inter-
generacional y el desarrollo de la economia
plateada. Este reconocimiento destaca nues-
tras acciones y politicas orientadas a pro-
mover la empleabilidad y la participacién de
las personas mayores, consolidando nuestro
rol como referentes en la construccion de un
mercado laboral mas inclusivo y equitativo.

Diversidad e Inclusion

6 actividades

de reinsercion laboral realizadas

110 personas

+45 anos participantes

+45 anos entrevistados

12

voluntarios

75 horas

de voluntariado

| 110 personas

Alianzas gue promueven la insercion
de personas +45

e Diagonal
® SilverTech

® Centro de Desarrollo Emprendedor y Laboral del
GCBA (CeDEL). Barrio Mugica

® Municipalidad de Mar del Plata
® Modo Silver

® Direccion de Economia Plateada del GCBA

i

Con las mujeres, por la equidad

Promocion de la mujer en el mundo del trabajo.

Trabajamos para reducir la brecha de género y
construir un mercado laboral mas equitativo, donde
las mujeres accedan a las mismas oportunidades
de desarrollo y participacion.

i Alineados al ODS N©°5, promovemos

la igualdad de género y el empode-
ramiento femenino junto a aliados del
sector publico, privado y social.

Desarrollamos talleres y charlas sobre liderazgo fe-
menino y entornos familiarmente responsables, y ge-
neramos oportunidades laborales para mujeres en
situacion de vulnerabilidad, incluidas victimas de vio-
lencia o con antecedentes de privacion de la libertad.

Personas y Prosperidad

1.082 mujeres

participaron de actividades de
orientacion laboral en 2025

29

voluntarios

184 horas

de voluntariado

13 actividades

de orientacion laboral

3.172 participantes

en las actividades desde 2007

Alianzas que promueven la equidad

de género:

e Club IFREI (Centro ConFyE-IAE)

e PARES, Iniciativa Publico Privada para la
Ilgualdad de Género en el Mercado Laboral
del GCBA

= Ver mas sobre esta iniciativa.
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Orgullosos de nuestra
diversidad

Promocion del respeto e inclusion de la di-
versidad sexual en el ambito laboral.

Promovemos un entorno laboral donde cada perso-
na pueda desarrollarse con autenticidad, en un mar-
co de respeto mutuo y valoracién de las diferencias.
Ofrecemos programas de sensibilizacién y forma-
cién en diversidad sexual, e impulsamos la inclusién
laboral de personas de la comunidad LGBTIQ+, con-
tribuyendo asi a una cultura organizacional mas justa
e inclusiva.

1

capacitaciones sobre
diversidad sexual

35

participantes

7/ personas

de la comunidad LGBTIQ+ consi-
guieron trabajo gracias al programa

32 horas

de voluntariado

5 voluntarios

involucrados

Formacion en Diversidad, Convivencia y Derechos
Humanos

A lo largo de 2025, participamos de los encuentros
de la Direccion General de Derechos Humanos del
GCBA:

1. Programa sociolaboral “Transforméatu Futuro”,
donde recibimos un reconocimiento de Empresa.

2. BA Convive Experiencias que transforman.

3. Encuentro de Empresas Comprometidas con los
Derechos Humanos 2025, un espacio para re-
flexionar sobre inclusion laboral y derechos del
colectivo LGBTQ+.

Alianzas gue potencian la diversidad:

® Pride Connection Argentina.

e Impacto Digital (Contrata Trans)

e Direccion General de Derechos Humanos

del GCBA
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@ ASiLO HACEMOS EN ARGENTINA

Promocion de la
agenda de genero

ODS en los que impactamos

EDUCACIGN TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

10 REDUCCIGN DE LAS 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES LOGRAR
A LDS OBJETIVOS

LT || ®

Promovemos activamente la equidad de género y la
participacion de las mujeres en el mercado laboral,
tanto entre nuestros colaboradores y clientes como
en la comunidad. Para ello, articulamos acciones jun-
to a organismos publicos, organizaciones sociales,
entidades internacionales y otras empresas, en linea
con el ODS N©°5 “Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las ninas”.

Ademas, en nuestro Cdédigo de Conducta y Etica
Empresarial incluimos una seccion especifica en la
que mencionamos la prevencion del acoso vy la vio-
lencia laboral.

42,86%

mujeres en el Comité de Direccion

4219%

mujeres en puestos de Liderazgo

95,29%

mujeres colaboradoras en la compania

Durante 2025, consolidamos nuestro enfoque
de diversidad mediante la implementacién de
una Politica de Diversidad e Inclusiéon a nivel
LATAM que incorpora expresamente el principio
de igualdad de género. Esta Politica promueve
un entorno laboral inclusivo, libre de discrimina-
cidn, acoso y violencia por motivos de género, y
asegura igualdad de oportunidades en recluta-
miento, contratacion, compensacion, ascensos
y desarrollo. Asimismo, establece la prohibicion
de practicas sexistas o excluyentes en la gestion
de personas, reforzando una cultura organiza-
cional basada en la equidad y el reconocimiento
del talento sin sesgos de género.

Promocion de la agenda de género

Programa “Con las mujeres, por
la equidad”

Desde 2008 impulsamos este programa con el ob-
jetivo de promover la inclusion de mujeres en el
ambito laboral, a través del trabajo conjunto con
organismos publicos, organizaciones sociales, en-
tidades internacionales y otras empresas.

En 2025, en ManpowerGroup Argentina dimos con-
tinuidad a las acciones de empleabilidad en el Ba-
rrio Mugica mediante una agenda sostenida de ta-
lleres y espacios practicos de formacion laboral. En
este marco, llevamos adelante 13 encuentros, en
donde realizamos actividades de armado de CV,

Personas y Prosperidad

busqueda de empleo, simulacros de entrevistas y
capacitacion en ventas y atencion al cliente, con el
objetivo de fortalecer competencias clave para la
insercidn laboral. La participacion fue mayoritaria-
mente de mujeres, lo que dio especial relevancia al
acompanamiento de trayectorias laborales femeni-
nas en contextos de vulnerabilidad. La continuidad
de estas acciones permitié consolidar un espacio
de entrenamiento e intercambio orientado a mejorar
la preparacion de las personas participantes frente
a oportunidades concretas de empleo.

Con estas iniciativas logramos consolidar nuestro
compromiso con la equidad de género y la creacion
de oportunidades para reducir las brechas en el ac-
ceso al empleo.

Ver mas sobre esta iniciativa.
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Igualdad de género y desarrollo
de talento

Programa de mentoreo y sponsoreo de mujeres
LATAM

Este programa esta dirigido a colaboradoras de
toda la region, y surge a partir de necesidades iden-
tificadas por ellas en distintos espacios de dialogo.
Su objetivo es acompanarlas a lo largo de todas
las etapas de su desarrollo profesional dentro de la
compania, brindandoles herramientas de empode-
ramiento para superar sesgos y barreras de género,
y asi promover una mayor equidad al momento de
proyectar sus carreras.

Durante 2025, en primer lugar, llevamos adelante el
programa “Retomamos” que concluyo el Programa
de mentoreo y sponsoreo de mujeres de 2024, en
donde hubo 10 participantes de Argentina que ar-

maron su propio plan de desarrollo de carrera. Este
encuentro tuvo el objetivo de generar un espacio de
reconexion y reflexién colectiva, donde las mujeres
puedan poner en comun los aprendizajes y expe-
riencias adquiridos durante el ultimo ano en el mar-
co del programa.

Se buscd co-construir nuevas herramientas, ideas
y compromisos para que sigan fortaleciendo el de-
sarrollo profesional. El programa contdé con 3 en-
cuentros de 1,30 horas, donde se trabajo mediante
dinamicas practicas distintas tematicas: realizaron
un vision board sobre sus expectativas y una mesa
de trabajo colaborativa para construir la comunidad
de mujeres LATAM.

A continuacion del cierre del ano anterior, desarro-
llamos una nueva version del programa para este
ano. Participaron alrededor de 200 mujeres de toda
la region, y aproximadamente 15 mujeres de Argen-
tina, donde trabajaron en conjunto para desarrollar
sus skills en tematicas vinculadas a barreras de ge-
nero y liderazgo femenino.

Adicionalmente a estos encuentros, las mujeres tu-
vieron acceso a una plataforma de capacitacion en
habilidades de comunicacion, empoderamiento y de-
sarrollo personal y profesional llamada Calificadas.

Promocion de la agenda de género

Plan de deteccion de talentos y de sucesion con
foco en paridad de género

A través de estainiciativa, identificamos personas
con potencial para asumir roles de liderazgo en
la organizacion. Su desarrollo contempla factores
como la experiencia, la formacion y la exposicion
de cada perfil, con especial foco en garantizar la
equidad de género en todos los procesos.

Para el seguimiento de los planes de sucesion,
el Director General tiene un KPI individual, como
objetivo para la determinacién de su bono, de-
nominado Improve diversity on talent pipeline,
enfocado en la paridad de género.

Resultados 2025

63%

de mujeres dentro del plan
de sucesion de directores

90%

de quienes reportan a la Direccion
General fueron mujeres

Personas y Prosperidad

Programa de maternidad

Brindamos acompanamiento a colaboradoras que
han sido madres o desean serlo. Desde el embara-
zo hasta su regreso al trabajo, ofrecemos asesora-
miento en la gestion de tramites administrativos y
en la organizacioén de la delegacién de tareas den-
tro de sus equipos. Al reincorporarse, impulsamos
un retorno gradual que favorezca el equilibrio en-
tre la vida laboral y personal. Ademas, en nuestra
sede central contamos con un lactario que acom-
pana este proceso.

1 empleada

participantes del programa
en 2025

Felicitacion y asesoramiento

Buscamos acompanar a las futuras madres, brindan-
doles orientacion sobre los pasos a seguir en cada
etapa. Al momento de la confirmacién del embarazo,
coordinamos una reunién virtual en la que se presen-
tan en detalle los aspectos y alcances del programa.
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Programa de maternidad

Planificacion de la licencia

Definimos las acciones que permitan una transicion
organizada, de modo que la futura madre pueda ini-
ciar su licencia con tranquilidad. Al mismo tiempo,
procuramos brindar al equipo el apoyo necesario para
gestionar su ausencia durante ese periodo. Asimis-
mo, esta etapa busca asegurar que el equipo esté
preparado ante una eventual licencia anticipada.

Comunicacion

Con acuerdo previo de la colaboradora embarazada,
compartimos con el equipo la noticia para celebrar este
momento en conjunto y brindarle su acompafamiento.

Envio de ajuar

Acompafiamos a la reciente madre con el envio de
una gift card y un seguimiento cercano de su lidery
el equipo de People & Culture, brindando apoyo en lo
que necesite.

Contacto Lider / Colaboradora

Nos contactamos nuevamente con la colaboradora
para confirmar si hara uso del cuarto mes de licencia
que brindamos como beneficio o si elegira tomar una
excedencia. Ademas, aprovechamos esta instancia
para actualizarla sobre las novedades que se hayan
producido en la empresa, el area y el equipo durante
SuU ausencia, de cara a su regreso.

Contacto de People & Culture con el Lider

En esta instancia, definimos las tareas que asumira la
colaboradora al reincorporarse y conversamos sobre
el contacto mantenido con ella, junto con las necesi-
dades del area y del equipo de trabajo.

Ademas, contamos con politicas vigentes que
contribuyen a la igualdad de género al favorecer la
corresponsabilidad en las tareas de cuidado y re-
ducir barreras que, en la practica, suelen impactar
en mayor medida sobre las mujeres. Esto se refle-
ja tanto en la Politica de Diversidad e Inclusién
de LATAM, como en la Politica de Flexibilidad
“"Manpower Con Vos", que incorpora beneficios
y modalidades de trabajo orientados a acompanar
las responsabilidades familiares y de cuidado de
manera mas equitativa. Estos son:

Extension de licencias y beneficios para ma-
dres y padres

Reduccion temporaria de jornada para madres
y padres luego del nacimiento

Flexibilidad para actos escolares, adaptacion
escolar y cuidado de familiares enfermos

Home office y horario flexible

Promocion de la agenda de género

Espacios para la promocion de la
igualdad de género

En ManpowerGroup Argentina creemos que el tra-
bajo conjunto con otras organizaciones es clave
para ampliar nuestro impacto y contribuir a una so-
ciedad mas justa. A través de alianzas estrategicas,
promovemos la igualdad de género y de oportuni-
dades Estas alianzas son:

Club IFREI del Centro Conciliacion Familia y
Empresa del IAE Business School: participa-
mos activamente desde hace 15 anos en estos
encuentros que abordan estos temas.

iU Principios de Empoderamiento de

las Mujeres de ONU Mujeres y Pacto
g Mundial de las Naciones Unidas. Es-
tos lineamientos buscan contribuir al
ODS 5, a través de la promocion de
la participacion femenina y la igualdad
de oportunidades de liderazgo para
las mujeres.

Personas y Prosperidad

Foro Economico Mundial. Desde hace mas de
10 anos somos aliados estratégicos del Foro
Econdmico Mundial, liderando espacios de de-
bate en torno a brecha de género y liderazgo.

PARES, Iniciativa Publico Privada para la Igual-
dad de Género en el Mercado de Trabajo, GCBA,
Secretaria de Integracion Social y urbana. Red
enfocada en la inclusion, la autonomia econo-
mica de las mujeres y la reduccion de brechas
de género. Fomenta la colaboracion para crear
entornos de trabajo equitativos y diversos.
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REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025

Desarrollo de
colaboradores

ODS en los que impactamos

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
ECONOMICO

VN

{=)

Impulsamos activamente el desarrollo del mercado
laboral argentino, promoviendo el empleo y vincu-
lando a las empresas con talento calificado. Esta-
mos convencidos de que el empleo significativo y
sostenible tiene el poder de transformar el mundo,
y que las personas, con su talento y creatividad, son
el eje central de lo que hacemos y socios clave en
nuestro crecimiento.
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Fortalecemos nuestro compromiso con el talento me-
diante el acompanamiento a lo largo de todas las eta-
pas de su desarrollo. A través de entornos de trabajo
saludables e inclusivos y basados en el respeto por
los derechos humanos, impulsamos su crecimiento
profesional con acciones de formacion y el fortaleci-
miento de competencias requeridas, para que cada
persona logre alcanzar su maximo potencial.

331 colaboradores

conforman nuestro equipo
en Argentina

Dialogo

Somos conscientes de que mantener una comuni-
cacion fluida y dinamica con nuestros equipos es
fundamental para lograr los objetivos que nos pro-
ponemos. Escuchar la voz de los colaboradores es
una prioridad. Por ello, disponemos de una variedad
de canales para mantener un dialogo permanente.

@

Estrategia ASG

Medios de comunicacion interna
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A

Principios de Gobierno

@ Encuesta de clima

La herramienta Amplify Your Voice implementa-
da el ano anterior, se realiza cada dos anos. Por
lo tanto, este ano se llevo adelante la Encues-
ta de Compromiso con foco en Bienestar para
aquellos colaboradores con mas de 3 meses en
la empresa. Entre sus preguntas, hay dos que
dan como resultado el indicador de compromiso
(engagement).

Focus Group

Organizamos 12 focus groups presenciales y vir-
tuales con la participacion de 100 colaborado-
res. A través de la dinamica “La ruta del cambio”
identificamos situaciones cotidianas que influ-
yen en el clima laboral y, en una segunda ins-

tancia, generamos propuestas de mejora a partir
de los principales desafios detectados. Ademas,
implementamos la propuesta “Boxes”, orientada
a reflexionar sobre como cada persona contribu-
ye al clima de trabajo.

Resultados de la encuesta de Compromiso con foco en Bienestar:

88%
de participacion
de colaboradores.

75%
porcentaje de
satisfaccion.

O
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Personas y Prosperidad

75%
indice de
compromiso
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DIALOGO
Medios de Comunicacion interna

Red social de Office donde compartimos nove-
dades, campanas, ingresos, promociones, pre-
mios, reconocimientos y eventos corporativos,
entre otros. Los colaboradores pueden publicar
y comentar contenidos vinculados al ambito la-
boral y a las iniciativas que impulsa la compania.

Q Sistema digital “tu recibo”

Permite a los colaboradores revisar y gestionar
su documentacion.

O O O o s
(7 Conexion Latam
[

Encuentros trimestrales con lideres regionales
donde se comparten logros e iniciativas. Estos
espacios promueven el intercambio, fortalecen
la colaboracion y el trabajo en equipo.

O

2 :

/1~ Encuentros con Directores
000

Llevamos adelante 15 encuentros liderado por
un director en cada uno, junto con la Gerencia
de P&C, en los que participaron 130 colabora-
dores, con el objetivo de conocer las necesi-
dades de los equipos y nutrirnos con sus pro-
puestas de mejora.

@Je)
@ Encuentros locales con lideres

Jornadas que se realizan con el Comité de Di-
reccion los dos primeros meses de cada tri-
mestre, para compartir los resultados del mes
anterior, casos de éxito, bajadas corporativas,
actualizaciones del negocio o mercado y otra
informacion relevante.

2 Encuentros locales trimestrales

A
K272 con colaboradores

Espacio de escucha e intercambio entre todos
los colaboradores donde el Comité de Direccidn
comparte los resultados del trimestre y otras
novedades, ademas de bajar la estrategia.

@ Intranet P&C

Lanzamos este canal que cuenta con informa-
cion relevante para todos los colaboradores,
como, por ejemplo, el organigrama, accesos
directos a herramientas de uso frecuente, guias
de uso, busquedas internas, descripciones de
puestos, entre otros.

Comunicamos novedades como lanzamientos,
iniciativas de People & Culture, cumpleanos,
reconocimientos, entre otros.

Es nuestra plataforma para reuniones, chat in-
terno y trabajo colaborativo. Contamos con ca-
nales de difusion para lideres, colaboradores y
Casa Central, donde compartimos novedades
diarias como eventos, actividades, lanzamien-
tos y fechas clave. En 2025, unificamos en
Teams a las distintas herramientas de comuni-
cacion anteriores (por ejemplo, Whatsapp).

Q Advocacy
)

esta plataforma permite a algunos colabo-
raEores compartir contenido validado para ser
publicado por los colaboradores en Linkedin,
Twitter, Facebook y mail.

2 & g F 2 ® O
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Capacitacion y desarrollo
de colaboradores

El desarrollo del talento y la formacion son parte
central de nuestra propuesta de valor para los co-
laboradores. A través de distintas iniciativas, acom-
panamos su crecimiento profesional de acuerdo
con su rol y perfil, fortaleciendo sus habilidades y
preparandolos para los desafios actuales y futuros

del mundo del trabajo.

REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025
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Promocion de la agenda de género

Q CAPACITACION

3.332 horas totales

de capacitacién a colaboradores

10,07 horas promedio

de capacitacién por colaborador

Programa de Sponsoreo y Mentoreo de Mujeres
LATAM, en el que brindamos herramientas de em-
poderamiento a las mujeres. Participaron 200 muje-
res de toda la regidon y 15 de Argentina.

S Para mas informacion click aqui

Percipio

Nuestra plataforma de aprendizaje en la que to-
dos los colaboradores fijos de la compania pue-
den acceder libremente a contenidos sobre habi-
lidades blandas, metodologias agiles, inteligencia
artificial, tecnologia, entre otros temas. Este ano,
se presento el programa global de entrenamiento

@

Estrategia ASG

Desarrollo de colaboradores

Principios de Gobierno

Empleo para candidatos y asociados

en habilidades comerciales Licence to sell, que se
desarrollarad durante el 2026. El programa consta
de 5 moddulos de e-learning y sesiones de coa-
ching con lideres. Adicionalmente, de forma local,
realizamos un kick off presencial y un encuentro
comercial mensual donde se abordaron las temati-
cas propuestas por el programa vinculadas con las
practicas locales y las particularidades de nuestro
mercado y nuestros clientes.

Formacion en lengua inglesa

Participaron del programa directores, gerentes y
mandos medios o colaboradores que requieran el
idioma con frecuencia por su rol. Ofrecimos 2.176
horas de capacitacion en clases individuales o gru-
pales para mejorar las comunicaciones con equi-
pos globales.

e A

Personas y Prosperidad

Relacionamiento con clientes

Capacitaciones en diversidad

Realizamos 12 capacitaciones sobre tipos de disca-
pacidad y reclutamiento y seleccion en discapaci-
dad, orientado a reclutadores, en las que participa-
ron mas de 40 personas.

» Certificacion en Diversidad e Inclusién: capacita-
mos a todos los nuevos colaboradores que ingre-
san a la compania en distintos modulos relaciona-
dos a esta tematica.

S Para mas informacion click aqui.

Otras capacitaciones:

Realizamos capacitaciones de induccion, LinkedIn
en accion, puesta de objetivos y feedback y comu-
nicacion efectiva para equipos y lideres.

% Y
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0 DESARROLLO

Durante 2025 completamos el mapeo de desem-
peno y potencial de los colaboradores que no ha-
bian sido evaluados previamente, exceptuando
a quienes aun no contaban con 6 meses de an-
tiguedad. El proceso comienza con la evaluacion
de los lideres directos, continda con instancias de
calibracion por Direccion y finaliza con la revision
del Comité de Direccién sobre los cuadrantes su-
periores de la matriz 9BOX 1,

Asimismo, llevamos adelante el Talent Review,
donde el Comité de Direccion reevalua, con evi-
dencia actual, a colaboradores previamente ana-
lizados. Estos procesos son clave para la cons-
truccion de cuadros de sucesion, identificando
a quienes presentan alto desempeno y potencial
como posibles futuros lideres.

Como herramienta para realizar las evaluaciones,
en determinadas ocasiones utilizamos la evalua-
cion 360 para directores y gerentes con equipos
a cargo, en donde cada lider se evalua a si mis-
mo, ademas de contar con evaluaciones realiza-
das por los equipos que le reportan, sus pares y
su lider superior. La evaluacion 360 esta basada
en los estandares corporativos, y tiene los ejes de
accountability, desarrollo colaborativo, diversidad
e inclusion, pensamiento de negocio, toma de de-
cisiones y transformacion.

(1) La matriz 9BOX cruza desempeiio y potencial, permitiendo visua-
lizar el posicionamiento actual del talento y su proyeccion

L; 303
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Programa Gestion del Desempeno MARS

Este ano modificamos nuestro programa anterior,
y lanzamos el piloto de MARS (ManpowerGroup
Appraisal and Review System) para evaluar a to-
dos los empleados (excepto para el Directorio),
que cuenta con una plataforma estandarizada
a nivel regional. En este piloto capacitamos so-
bre el uso de la nueva plataforma, la puesta de
KPls y objetivos vinculados a nuestros estanda-
res de negocio y las 3 E: Experiencia, Exposicién
y Educacion. Durante el proximo ano, estaremos
llevando adelante el primer programa anual, con-
tando también con la evaluacion y feedback por
parte de los lideres en dos instancias (mitad de
ano y cierre de ano), en los objetivos cualitativos
y cuantitativos de sus equipos a cargo.

83,99 % de empleados

evaluados en su desempeno

@
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Desarrollo de colaboradores
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Power Awards. “Doing well by doing good”

Empleo para candidatos y asociados

Este premio es entregado por la compania a nivel glo-
bal, para reconocer las operaciones que promuevan
la mejora de objetivos econdmicos y estratégicos. En
2025, se resaltaron y premiaron los siguientes pro-
yectos:

> Categoria Eficiencia:
Implementacion del equipo operativo 24x7 para
brindar soporte a clientes con requerimientos
fuera del horario estandar.

> Categoria Most Outstanding Performance:
Gerencia Regional Santa Fe. Mayor crecimiento
del GP y GP% vs ano anterior.

I A2

Principios de Gobierno

Personas y Prosperidad

Relacionamiento con clientes

> Premio al Mérito vy la Contribucion Excepcional

Este premio anual es otorgado a aquellos colabo-
radores destacados por cada direccion que mere-
cen un reconocimiento por un desarrollo de exce-
lencia sostenido en el tiempo, por la participacion
en algun proyecto de alto impacto o su aporte ex-
traordinario en resultados o eficiencia. El premio
consiste en un reconocimiento economico que se
paga por unica vez.

31 colaboradores

reconocidos

25 premiados

en la categoria Mérito

6 premiados

en la categoria Contribucién Excepcional

Y ©
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Plan integral de conciliacion
ManpowerGroup con vos:
Integrando tu vida

Desde hace mas de 15 anos contamos con este Plan,
desarrollado por nuestro Comité de Conciliacion,
que estructura nuestra propuesta de valor para los
colaboradores en tres pilares. Anualmente revisa-
mos y actualizamos la oferta para alinearla con las
expectativas y necesidades de nuestro equipo.

El programa y sus novedades se comunican de ma-
nera periodica por varios de nuestros canales. Rea-
lizamos campanas comunicando los nuevos bene-
ficios por varios de estos medios, como es el caso
de la semana de la conciliacién de la vida laboral y
familiar donde se recordaron los beneficios de con-
ciliacion y flexibilidad.

000
e
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Celebracion &

Regalo de bienvenida al ingresar a la compania.

Celebraciones ludicas de fechas especiales:
Dia de la madre/Dia del padre/Dia de la prima-
vera/Halloween/Navidad/Fiesta de Fin de Ano.

Reconocimiento a la trayectoria laboral a
partir de los cinco anos de antiguedad.

Obsequios en fechas especiales: comienzo
del ciclo escolar, nacimientos, matrimonios y
graduaciones.

Entrega de kits universitarios para quienes
se encuentren cursando carreras de grado/
posgrados.

Celebracion de fin de afno para los colaboradores.

Celebraciéon “Nuestros hijos e hijas con
ManpowerGroup”: una semana con dife-
rentes propuestas de juegos en familia y
almuerzo en casa central. Ademas, realiza-
mMos una salida grupal al teatro. En el inte-
rior, desarrollamos actividades similares en
sucursales y organizamos una salida al cine.

+150 invitados

a nuestra celebracion “Nuestros
hijos e hijas con ManpowerGroup”

60 kits

universitarios entregados

Salud y bienestar

>

>

>
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Empleo para candidatos y asociados

Prepaga para grupo familiar directo.

Charlas mensuales de salud y bienestar
con profesionales.

Beneficios de gimnasios
y actividades recreativas.

Promocion de practicas psicoemocionales y
fisicas para el bienestar general.

Plataformas de Descuentos para compras de
productos del hogar — Club de Beneficios y
Arcor en Casa.

Reintegro por mayores gastos de teletrabajo.

Reintegro de gastos por cuidado de ninos/as
menores de 4 anos a nivel nacional.

Descuentos especiales en seguros de cau-
cién para alquiler de viviendas. [\[¥]3¥e]

Descuentos especiales en seguros [\8]3Y/e!
de vehiculos.

Flexibilidad @
Dia libre por cumpleanos.

, , >
Horario laboral flexible.

Medio dia flexible.
Dias flex por actos escolares por cada hijo.
Semana flexible por adaptacion escolar.

Politicas de adecuacion laboral para
cuidados de familiares enfermos.

O
£

Personas y Prosperidad

Relacionamiento con clientes

Licencia especial anual para personal
jerarquico de la organizacion.

Licencia por maternidad extendida optativa
paga posterior a la licencia por maternidad
(30 dias).

Licencia por paternidad extendida (30 dias).
Licencia por adopcion (45 dias).

Licencia por hijo prematuro o con
discapacidad (45 dias).

Reduccidén temporaria de jornada para
madres que se reintegran de la licencia
por maternidad.

Dias de vacaciones sin contar feriados.
Dias Off para colaboradores.

241

medio dia flexibles solicitados

80,66% de empleados

solicitaron medios dia flexibles / off

173 colaboradores

hicieron uso de dias off

1 mujer y 4 hombres

participaron del programa “Acompana-
miento de madres y padres que se rein-
corporan al trabajo”

% Y
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Salud y seguridad

Promovemos el cuidado de la salud y la seguridad
de nuestros colaboradores a través de distintas
iniciativas orientadas a la concientizacion, preven-
cion y bienestar integral. En este marco, conta-
mos con beneficios incluidos en el Plan Integral
de Conciliacion ManpowerGroup. Asimismo, rea-
lizamos simulacros de evacuacién en nuestra casa
central para fortalecer la preparacioén ante situa-
ciones de emergencia y contamos con un Manual
de Normas Basicas de Seguridad e Higiene para
personal administrativo.

La calidad de los servicios de salud y seguridad
en el trabajo se garantizan de acuerdo con los si-
guientes puntos:

©® Cumplimiento de la normativa vigente en mate-
ria de salud, higiene y seguridad, y los reque-
rimientos de las Aseguradoras de Riesgos del
Trabajo (ART).

©® Realizacion de examenes médicos preocupa-
cionales y psicotécnicos al ingreso.

® Cobertura prepaga para todos los colaborado-

res/as y su grupo familiar directo: planes exclu-
sivos de Swiss Medical.

“s
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® Charlas vy talleres informativos de prevencion
sobre tematicas de bienestar, salud y seguri-
dad en el trabajo.

©® Acompanamiento del area de P&C en la gestidn
de licencias, consultas, derivaciones y necesi-
dades vinculadas a la salud laboral.

® Comunicaciones internas a través de nuestros ca-
nales con recomendaciones y buenas practicas.

Comité Regional de Bienestar
Laboral LATAM

Espacio regional orientado a promover el
bienestar integral, la prevencion, la concien-
tizacion y el intercambio de buenas practicas

en entornos de trabajo saludables y seguros.
Sus responsabilidades incluyen acompanar y
coordinar iniciativas de bienestar, identificar
oportunidades de mejora y promover linea-
mientos regionales en la materia.

@

Estrategia ASG
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VIBE

Comité VIBE

En 2025 fusionamos los Comités de Diversidad
e Inclusion de LATAM y el Comité de Salud y Se-
guridad LATAM. Cuenta con el capitulo Bienes-
tar, conformado por representantes voluntarios
de los diferentes paises de la region. A traves
de reuniones bimestrales y extraordinarias, se
realizan acciones para promover el bienestar,
fomentar un ambiente laboral positivo y salu-
dable, fortalecer el compromiso y la productivi-
dad y crear convenios y alianzas. Las acciones
se refuerzan con el seguimiento y medicion del
impacto a través de distintos KPIs claves.

O
£
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Acciones

Mes de la salud y sequridad

En julio realizamos charlas sobre cultura de auto-
cuidado y corresponsabilidad, recomendaciones
para potenciar el espacio de trabajo, cuidar la salud
y fortalecer la productividad desde el hogar, salud
visual y auditiva en el trabajo, y nutricion para el
bienestar fisico, mental y laboral.

Mes de |la salud mental

En agosto realizamos distintas charlas y talleres so-
bre gestion de las emociones, entrenamiento men-
tal, manejo del estrés y pausa activa emocional.

% Y
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ASi LO HACEMOS EN ARGENTINA

Empleo para candidatos
y asocliados

ODS en los que impactamos Ecosistema de dialogo con
EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS candidatos y aSOCiados

DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTD

DESIGUALDADES

ECONOMICO
a A
|!!” g /\/" {=) Reafirmamos nuestro compromiso con una comuni-

(L N cacion clara, accesible y constante con nuestros can-
didatos y asociados. Mantuvimos y fortalecimos los
canales existentes, promoviendo una relacion cerca-
na, basada en la escucha activa y la transparencia.

26.544" asociados

al 31 de diciembre 2025

31.000 puestos

cubiertos por asociados.

(1) A partir de este afo, se cambio el alcance del célculo de personas
asociadas. Se toma para este calculo a las personas (Unicas) que tuvie-
ron alguna liquidacion de sueldo (no final) durante el afno

Chatbot de WhatsApp

Canal abierto desde donde nuestra comunidad
puede conocer las busquedas laborales activas,
actualizar y cargar su CV, entre otras gestiones.
En 2025 se incorpord un moédulo de atencién
directa destinado a canalizar consultas de los
asociados que no se encuentran contempladas
dentro de las opciones disponibles.

32.395 interacciones en la opcion
“busco trabajo”

App movil Comunidad ManpowerGroup

Su objetivo es mejorar la experiencia de los aso-
ciados. A través de la app, pueden realizar ges-
tiones como firmar documentacion, solicitar li-
cencias, entre otras.

= A @ oL A
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Sitio web Comunidad ManpowerGroup

A través del mismo es posible contactarse con
nosotros y acceder a informacién de interés. En
2025 implementamos mejoras continuas orien-
tadas a comprender y anticipar las necesidades
de los Asociados, garantizando una experiencia
cercana y personalizada.

Se creo una landing para los asociados en don-
de se aclaran dudas frecuentes del inicio de la
relacion. Ademas, ante los cambios de la plata-
forma se realizaron encuestas para entender la
satisfaccion general sobre la herramienta.

84% de las personas encuestas indicaron que
era facil y rapido su uso.

Linea 0800

Linea telefdnica disponible para realizar todo
tipo de consultas.

52.820 llamadas en el afo

&5 9

Planeta Informe Técnico

72

Diversidad e Inclusién Promocion de la agenda de género Desarrollo de colaboradores Empleo para candidatos y asociados

Relacionamiento con clientes

Practicas responsables junto a proveedores



REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025

',,, ManpowerGroup

Blog

Cuenta con informacion actualizada sobre ten-
dencias laborales globales y locales, sustentabi-
lidad, diversidad e inclusion, consejos para reali-
zar entrevistas, y datos valiosos para la busqueda
de empleo.

144 notas

Redes sociales

Se publican posteos con consejos, datos e in-
formacion valiosa para la comunidad y videos
de nuestros lideres.

156 posteos de Manpower en LinkedIn

150 posteos de ManpowerGroup en Linkedin
119 posteos de Experis en LinkedIn

431 posteos multimarca en Instagram

Portal de reclutamiento

A través de este medio se ponen a dispo-
sicidon todas las actualizaciones y recursos
utiles, permitiendo a los candidatos ingresar
sus CV y postularse a las oportunidades la-

borales disponibles.

98.533 usuarios promedio mensual

Ecosistema de dialogo con candidatos y asociados

Proceso de contratacion

Los procesos de seleccion se realizan de mane-
ra presencial y virtual, segun los requerimientos
de los clientes. Por su parte, las altas y registros

de los asociados se gestionan de forma virtual.

100% digital

Encuesta de satisfaccion NPS

Realizamos encuestas trimestrales de satis-
faccidon con la metodologia Net Promoter Sco-
re (NPS) a través de la herramienta Medallia.
Estas encuestas nos permiten contar con una
vision detallada de la experiencia de nuestros
candidatos y asociados, y en base a los re-
sultados obtenidos, desarrollamos acciones
especificas para acompanar y mejorar la ex-
periencia de aquellos identificados como de-
tractores o pasivos.

En 2025 estas incluyeron visita a asociados
en lugares de trabajo, entrega de folleteria y
refuerzo de procesos, y contacto 1a 1de se-
guimiento. Ademas, se implemento un reco-
nocimiento a la excelencia, basado en los re-

sultados de estas encuestas.

68,05 % puntos de promedio anual de
satisfaccion de asociados

Atencion personalizada para asociados

En 2025 conformamos un equipo de Atencion a
Asociados para gestionar reclamos, consultas de
liquidaciones, apertura de cuentas y logueo a la co-
munidad Manpowergroup. Ademas, formalizamos
un esquema de atencion para casos criticos vincu-
lados a ajustes salariales y reclamos de liquidacion,
con el objetivo de brindar respuestas mas agiles,
cercanas y consistentes ante situaciones de mayor
impacto o sensibilidad.

Acompanamiento a asociados Experis

Desde el area de People Care continuamos acom-
panamos a nuestros asociados asignados a proyec-
tos en clientes, brindando un seguimiento cercano
y continuo desde la firma del contrato hasta su sali-
da. Nos ocupamos de la gestion de procesos clave
de Recursos Humanos, tales como vacaciones, pa-
gos, aumentos, ausencias y otros temas vinculados
a la experiencia del empleado. Somos responsables
del proceso de onboarding y de la firma de contra-
tos, generando una bienvenida calida y ordenada.
Ademas, trabajamos activamente en la fidelizacion
de nuestros talentos, enfocandonos en su bienes-
tar, motivacion y permanencia en la compania. Para
ello, realizamos visitas, encuentros, eventos y otras
acciones que fortalecen el vinculo con nuestros
asociados, promoviendo un entorno laboral positi-
VO, cercano y humano.

Personas y Prosperidad

Empleo para candidatos y asociados

Este ano implementamos un acompanamiento proac-
tivo para nuevos asociados Experis durante su primer
mes, mediante mensajes personalizados para facilitar
su integracion y fortalecer su experiencia inicial. Tam-
bién realizamos visitas trimestrales a asociados asig-
nados a clientes, consolidando un vinculo cercano y de
confianza, complementado con reuniones periodicas y
acciones de reconocimiento en fechas especiales.

Asimismo, desarrollamos un canal de comunicacion in-
terna para difundir beneficios, novedades e iniciativas
de Experis, fortaleciendo el sentido de pertenencia.

Durante el periodo 2025, llevamos adelante distin-
tas iniciativas pensadas para acompanar, reconocer y
fortalecer el vinculo con nuestro equipo. Realizamos
visitas y mantenemos una comunicacion cercana vy
constante, promoviendo espacios de escucha y acom-
panamiento.

También impulsamos programas de reconocimiento,
como el premio por referidos y el reconocimiento al
mejor desempeno, valorando el compromiso y el apor-
te de cada persona. A su vez, a través de publicaciones
en LinkedIn, buscamos reforzar nuestra marca emplea-
dora y generar un sentido de pertenencia, destacando
logros y experiencias compartidas.

Todas estas acciones tienen como objetivo principal
seguir construyendo un entorno de trabajo positivo,
cercano y motivador, que fomente la fidelizacion y el
crecimiento conjunto.
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TU COMUNIDAD
TAMBIEN {EN WHATSAAP!

jHOLA! SOY MANPI ©

REALIZA CONSULTAS, TRAMITES Y MAS...

TODO DESDE TU CELULAR
[ESCRIBIME!

Comunidad ManpowerGroup

A traves de La Comunidad ManpowerGroup
(CMG), ofrecemos a nuestros asociados una
aplicacion movil, un portal web y un chat-
bot inteligente (MANPI) para mejorar la efi-
ciencia y accesibilidad en la gestion de sus
tramites. Asi, buscamos simplificar la expe-
riencia del usuario y brindar herramientas
que favorezcan su desarrollo profesional.

Estas plataformas centralizan servicios clave y
permiten a los asociados consultar informacién
como lugar y fecha de pago, gestionar licencias,
descargar recibos de sueldo y realizar solicitudes o

“s
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Acerca de ManpowerGroup

& 4l ManpowerGroup®

Hoy

Esfa empresa usa un servicio seguea de
Meta pars administrar este chat
chtenar mas informacidn

Hola jg29.
Hola! © | soy MANPI gig el asistente
virtual de ManpowerGroup Argentina
iBienvenida/o/x! voy a ayudarte en

lo que necesites, por faver ingresd la
opcién de tu consulta: —

a. Cotizar servicios (Empleadores /
Empresas pT ).

b. Trabajo para ManpowerGroup
{Tramites Comunidad)

e. Risen Trahain €3 & A A

4 ATENCION ahora

Usa la opcion “Trabajo para Manpowergroup”,
logueate con tu ndmero de DN y jlisto!

consultas de documentacion, de forma agil, segu-
ra y autonoma. Ademas, acompanan los procesos
de empleabilidad, ya que asociados y candidatos
pueden cargar o actualizar sus CVs y postularse a
busquedas laborales en todo el pais.

En 2025, se registraron 810 gestiones vinculadas a
la confeccidén de CVs a traves del chatbot, lo que
demuestra su uso sostenido como canal de auto-
gestion y busqueda activa. Asimismo, realizamos
una actualizacion enfocada en optimizar la facilidad
de uso y en potenciar la autonomia de las personas.

Sistema de reclutamiento

de asociados

En el marco de nuestras operaciones de recluta-
miento de la marca Experis, utilizamos diversas he-
rramientas para la gestion integral de procesos. A
continuacion, se detallan las principales funcionali-
dades utilizadas y los beneficios asociados:

1. Visibilidad y Gestidon de Entrevistas

2. Reportes y Seguimiento

3. Base de Datos y Gestion de Perfiles

Impulso de iniciativas orientadas a optimizar la ex-

periencia de clientes en procesos de reclutamiento

y seleccion

® Incorporacion de formularios electronicos
(e-forms) en la etapa de screening, especial-
mente en procesos masivos, logrando agilizar el
primer contacto con candidatos, sistematizar la
informacién y optimizar tiempos y recursos.

© Identificacion de procesos con demoras y reali-
zacion de encuentros presenciales con clientes
para fortalecer el vinculo, comprender priorida-
des y alinear expectativas, generando mejoras
en la gestion.

¢ o 8
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Principios de Gobierno

Personas y Prosperidad

® Implementacién de revisiones del relevamiento
inicial ante casos de insatisfaccion con perfiles
presentados, reabriendo el dialogo con clientes
para ajustar requerimientos y mejorar la preci-
sion de las busquedas.

® Comunicacion efectiva de los ajustes acorda-
dos a equipos de recruiters y entrevistadores,
asegurando una correcta implementacion en
los procesos.

©® Acompanamiento continuo al cliente durante
todo el proceso, brindando contencion, segui-
miento y respaldo respecto a la calidad de los
perfiles presentados.

® Evaluacion periddica de la calidad del servicio
mediante el indicador NPS, con analisis mensual
de resultados para la toma de decisiones.

® Implementacién de acciones especificas con
clientes detractores, incluyendo reuniones de
seguimiento y propuestas comerciales flexibles,
fortaleciendo la relacion y mejorando la expe-
riencia del cliente.
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Capacitacion y desarrollo
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Mensaje de los Lideres
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Acerca de ManpowerGroup

CAPACITACION DE ASOCIADOS

Impulsamos el desarrollo continuo de nuestros aso-
ciados a través de capacitaciones disponibles en las
plataformas de aprendizaje Experis Con Vos y Perci-
pio de Experis, brindando acceso a contenidos ac-
tualizados y herramientas que potencian sus habili-
dades técnicas y profesionales.

Asi, ofrecemos a los asociados una amplia variedad
de oportunidades de aprendizaje, incluyendo cursos
de idiomas, workshops, formacion en IT, recursos
humanos, ventas y otras areas de interés. Estas ini-
ciativas estan disenadas para impulsar su desarrollo
profesional, fortalecer sus competencias y potenciar
su crecimiento dentro de la compania.

En materia de salud y seguridad, continuamos con
la induccién de higiene y seguridad para todos los
asociados en sus ingresos y con capacitaciones es-
pecificas presenciales o virtuales para clientes es-
pecificos en ciertos tipos de negocio. Algunas de las
tematicas abordadas fueron: prevencion de riesgos
en ergonomia, riesgo eléctrico, trastornos musculo
esqueléticos, extincion de fuegos, uso de extinto-
res y otras a demanda segun riesgos especificos de
cada actividad.

@ S

Estrategia ASG

A

Principios de Gobierno

O
(N

Personas y Prosperidad

DESARROLLO DE ASOCIADOS

En 2025, lanzamos el nuevo sistema de evaluacion de
desempeno bajo el nombre QP (Quality Performance)
para Experis. Este programa consiste en una evalua-
cion realizada por los responsables directos de cada
asociado, en base a distintos criterios definidos

En octubre de 2025, se inicid la primera ronda de en-
cuestas de este sistema nuevo dirigido a los clientes.
La retroalimentacion obtenida fue altamente motiva-
dora, destacando las valoraciones positivas de los
lideres sobre nuestros profesionales y reforzando el
compromiso de Experis con la calidad y el acompa-
namiento de su talento.

La metodologia de evaluacion se basa en encuestas
estructuradas aplicadas a todo el personal asignado
a los clientes, con una frecuencia semestral, de ma-
nera que el proceso se realiza dos veces al ano. Su
implementacion permitio identificar aprendizajes cla-
ve, oportunidades de mejora y desafios a abordar,
proporcionando informacion valiosa para fortalecer la
gestion del talento y la experiencia de nuestros aso-
ciados. Los resultados de las evaluaciones fueron co-
municados a través de llamadas o videollamadas indi-
viduales y evidencian un alto nivel de satisfaccidn por
parte de los clientes.
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Gestion de los convenios
colectivos para cada asociado

23.768 asociados

cubiertos por convenios colectivos

Desde ManpowerGroup Argentina nos comprome-
temos con los derechos de los trabajadores fomen-
tando politicas internas y cumpliendo con la legisla-
cion vigente. Garantizamos la libertad de asociacion
y promovemos el ejercicio de la actividad sindical
en todas nuestras operaciones y espacios de inter-
cambio. Dependiendo del rubro de cada cliente con
el que trabajamos, gestionamos diferentes conve-
nios colectivos de trabajo.

Llevamos a cabo nuestras actividades mediante las
sociedades COTECSUD, Compania Técnica Suda-
mericana S.A.S.E., Benefits S.A., Salespower S.A.
y Experis S.A.

COTECSUD es una empresa de servicios eventua-
les, segun lo dispuesto por el articulo 29 bis de la
Ley de Contrato de Trabajo (20.744). Por lo tanto, el
trabajador permanente discontinuo debe estar en-
marcado en el mismo convenio que se aplica en la
empresa usuaria del servicio. En tanto, las socieda-
des Benefits y Salespower son empresas provee-
doras de servicios tercerizados: por principio ge-
neral, el asociado se rige por el convenio colectivo
que corresponde a la actividad de comercio, que es
la que desarrollan esas empresas.

= A

Mensaje de los Lideres

/ Convenios colectivos con asociados ZOZFN

Alimentacion — Vinas
2% 2%

Toyota

Otros convenios®

18%

Comercio

37%

Quimicos - °
1%

Plasticos -
2%
Camioneros

10% MetalUrgicos

Acerca de ManpowerGroup

. 1%
Gastronomicos

Vitivinicolas
\ 10% 5% /

(1) Este grupo estd compuesto por 100 diferentes convenios que

representan menos del 2% total cada uno.
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Salud y seguridad
de asociados

Contamos con una estructura interna de gestion
de salud y seguridad ocupacional, basada en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia
de seguridad e higiene y de los requerimientos
aplicables de la ART.

Esta gestion incluye cobertura de ART, un depar-
tamento de Seguridad e Higiene a cargo de un
profesional matriculado, el acompanamiento de
proveedores externos especializados, una politica
corporativa y procedimientos locales.

Trabajamos junto a la ART para brindar a nuestros
asociados inducciones y capacitaciones alineadas
con el cronograma anual y adaptadas a las particu-
laridades de cada puesto de trabajo. Estas instan-
cias formativas se refuerzan durante el ano para
asegurar una comprension sostenida de los conte-
nidos y buenas practicas en materia de seguridad.

100% de los asociados

firmaron la certificacion obligatoria
en seguridad e higiene

g O

LN

Personas y Prosperidad

¥

Desarrollamos acciones e iniciativas en linea
con nuestro compromiso con el bienestar de
los asociados que forman parte de Manpower-
Group Argentina.

SEGURIDAD

Nuestra area de Seguridad e Higiene es quien
desarrolla las politicas y procesos y vela por
su cumplimiento para la seguridad y salud
ocupacional.
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ASI LO HACEMOS EN ARGENTINA

Relacionamiento
con clientes

ODS en los que impactamos

TRABAJO DECENTE ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTD 17 LOGRAR
ECONOMICO LOS OBIETIVOS

“' @ Nuestros clientes en cifras

: Clientes por tamano Presencia de nuestras Los 3 rubros que mas
1.319 clientes de empresas empresas cliente nos eligen
confian en nuestros
servicios 2024 2025 2024 2025 2024 2025

REPORTE ASG DE MANPOWERGROUP ARGENTINA 2025

Trabajamos en conjunto con nuestros clientes
para desarrollar soluciones innovadoras en la

gestion de recursos humanos y la empleabi-
lidad. Ofrecemos servicios personalizados vy
plataformas digitales que optimizan la expe-
riencia del usuario. Ademas, nos vinculamos
con diversas industrias, mercados y segmen-
tos a traves de multiples canales, garantizando
una atencion cercana, agil y efectiva. | Grandes Empresas | Area Metropolitana de Buenos Aires

B Pymes B Interior del pais

B Industrias Manufactureras [l Retail

| Logistica

. Clientes con participacion en ambas categorias
N/A: No aplica

2 s g 2 ®
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Ecosistema de dialogo con
huestros clientes

Profundizamos la cercania en el trato uno a uno,
siendo reconocidos por nuestra proximidad, com-
prension de las problematicas del cliente y la des-
tacada calidad de atencién de nuestros equipos.

Portal cliente

—

| S S—

Los clientes pueden realizar consultas sobre nues-
tra gestion, incluyendo informacién sobre la ndmina
y los sueldos.

2 E-Talent

Ponemos a disposicion de nuestros clientes nues-
tros servicios a través de esta plataforma de e-com-
merce y asesores comerciales para responder sus
inquietudes. Contamos con un equipo especiali-
zado que brinda atencion personalizada, rapida y
efectiva a cada cliente segun sus necesidades es-
pecificas.

“s
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Promocion de la agenda de género

= Encuesta de satisfaccion NPS

Estas encuestas nos permiten medir la satisfaccion de
nuestros clientes, y asi, desarrollar planes de accién
para abordar cada hallazgo. Los atributos mas valo-
rados fueron: Rapidez en las respuestas y resolucién
de inquietudes, Flexibilidad y atencion personalizada,
Excelente comunicacion, respuesta y atencion, y Agi-
lidad y flexibilidad en el proceso de contratacion.

En 2025, registramos un incremento significativo en la
tasa de respuesta apalancada por la calidad de aten-
cidon que nos permitio elevar el NPS clientes en 2025.

= Encuestas de Expectativas

= de Empleo

La informacién obtenida a través de esta encues-
ta trimestral nos permite mapear cuales son las ex-
pectativas de empleo de cada trimestre y realizar
una priorizacion de empleabilidad por rubro.

@

Estrategia ASG

Desarrollo de colaboradores

Empleo para candidatos y asociados

Encuestas semanales sobre la calidad
del servicio de Seleccion Permanente

=

Estas encuestas, aplicables a clientes al finalizar una
busqueda, buscan medir la satisfaccion del cliente
en la comunicacion, la calidad de los candidatos vy
el plazo que llevo para su presentacion. Sus resul-
tados son compartidos semanalmente a los equipos
involucrados y la Gerencia de Seleccion Permanente
para desarrollar planes de accion si fuese necesario.

Investigaciones regionales
y locales?

Aprovechamos nuestro conocimiento y experiencia
y desarrollamos investigaciones sobre tendencias
del mercado laboral. El propdsito de estos estudios
es crear y ofrecer soluciones innovadoras de Capi-
tal Humano.

2) Ver seccion “"Contribuciones y aportes al conocimiento del mundo del
trabajo” del capitulo Estrategia ASG para el detalle de las investigacio-
nes publicadas en 2025

e A
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Relacionamiento con clientes

Publicaciones en el Blog

Foro en donde se comparten datos relevantes so-
bre el panorama laboral, sostenibilidad, la irrupcion
de la tecnologia y las ultimas novedades de nues-
tras marcas y servicios.

i

Chatbot comercial

Permite a clientes acceder de manera rapida a in-
formaciéon de servicios y asesoramiento sobre las
necesidades para su negocio en temas de Capi-
tal Humano. A su vez, el chatbot facilita que otros
publicos —como candidatos— accedan de manera
agil a los portales de empleo de la compania. O
bien nuestros asociados sean atendidos desde otro
chatbot especial para ellos.

% Y
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Home

. Nuevo canal virtual y desarrollo
Redes sociales Q : y
CJ’ comercial
Para cada marca contamos con diferentes redes Mejoramos el canal virtual de atencion, logrando
sociales. convertir el 35% de los contactos en ventas (44%

en el caso de los operadores). También redujimos
los tiempos de respuesta y de envio de cotizacio-

MARCAS REDES SOCIALES SEGUIDORES 2024 SEGUIDORES 2025 |  2029) B?if{dg : ?Jrr?; gltzeanr;%i mz’soégen' ; r?fi’ SI;?;ex]ocl)er%aarsa
Manpower LinkedIn Manpower 336.641 388.553 15% reforzamos la busqueda a.Ctiva de nuevqs clientes
para generar mas oportunidades comerciales.

ManpowerGroup X ManpowerGroup 14.101 13.873 -2%

LinkedIn ManpowerGroup 418.971 487.455 16%

YouTube ManpowerGroup 2140 2.400 A

Facebook ManpowerGroup 364.797 344.478 -6% ®

Instagram ManpowerGroup 52.030 79.009 52% % Novedades en sucursales
Experis LinkedIn Experis 61.890 72.880 18%

Se relocalizaron sucursales estratégicas en el in-
terior del pais. Se avanzd con el rebranding y la
adecuacion de espacios. Se ajustaron los modelos
de atencion a nuevos esquemas de presencialidad
orientados a clientes y candidatos.

2 o0k @ s A Y Y
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Medicion y mejoras en la
experiencia del cliente

Implementacion de
mejoras continuas orien-
tadas a comprender y
anticipar las necesidades
de los clientes, o que
busco garantizar una
experiencia cercanay
personalizada.

Encuestas de satisfaccion de clientes

A lo largo de 2025, se continud con la implementa-
cion de la encuesta NPS, trabajando en el abordaje
de clientes neutrales y detractores, con el fin de que
las gerencias comerciales cuenten con informacion
clara para implementar planes de accién concretos
que permitan revertir estos resultados.

Ademas, se realizaron encuestas de NPS de Selec-
cion Permanente, las cuales se aplicaron a los clien-
tes al finalizar cada busqueda. A través de estas en-
cuestas, se midio el nivel de satisfaccion del cliente
en relacion con la comunicacion, la calidad de los
candidatos presentados y los plazos de presen-
tacion. De manera semanal, los resultados fueron
compartidos con los equipos involucrados y con la
Gerencia de Servicios de Seleccion, con el objetivo
de analizar los indicadores y desarrollar planes de
accion cuando sea necesario. Para los clientes Bu-
siness Professionals se implementd una encuesta
de satisfaccion exclusiva, orientada a obtener infor-
macion tanto cualitativa como cuantitativa.

Asimismo, se realizaron visitas, seguimientos y ges-
tiones personalizadas orientadas a mejorar la expe-
riencia del cliente y elevar su nivel de satisfaccion
en futuras mediciones.

Paralelamente, los sectores comerciales mantuvie-
ron conversaciones para identificar posibles trabas
en los procesos, coordinando reuniones con liqui-
dadores y recruiters para alinear criterios, optimizar
la operacion y garantizar una respuesta mas agil y
efectiva ante las necesidades del cliente.

Proyecto ManpowerXP

Este proyecto busca mejorar la satisfaccion del
cliente, maximizar utilidad y lograr la eficiencia en
la cobertura en clientes Convenience demostrando
nuestro rol de expertos. A través del desarrollo de
distintos entregables, buscamos lograr una comuni-
cacion mas directa y transparente con los clientes,
sistematizar el progreso en documentos y detectar
soluciones alternativas que puedan ayudar al logro
de nuestro trabajo.

Personas y Prosperidad

Relacionamiento con clientes
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Consultoria en Diversidad
e Inclusion

Desde 2013, brindamos a nuestros clientes el servi-
cio de Consultoria en Diversidad e Inclusién, acom-
panando a las organizaciones en el diseno e imple-
mentacion de programas, el analisis de la cultura
corporativa y del entorno laboral, la capacitacién
ejecutiva, la evaluacion de perfiles y los procesos
de outplacement.

Nuestra experiencia y trayectoria nos permiten ase-
sorar a empresas de diversos sectores en todo el
pais, impulsando la construccién de modelos de
gestion mas inclusivos y flexibles, donde la diversi-
dad se integra como un valor estratégico.

3 empresas

acompanadas

12 talleres

de concientizaciéon y capacitacion
en diversidad

90 ejecutivos

de clientes capacitados
en diversidad

En 2025, consolidamos nuestro acompanamien-
to estratégico a organizaciones que buscan evo-
lucionar hacia una cultura mas inclusiva y sos-
tenible a través de dos grandes pilares: Cultura
inclusiva con impacto sistémico y Desarrollo de
liderazgo consciente.

® Impulsamos talleres vivenciales sobre sesgos in-
conscientes, jornadas de sensibilizacion en dis-
capacidad y accesibilidad, espacios de reflexion
en torno a la equidad de género y entrenamien-
tos en liderazgo inclusivo.

© Desarrollamos programas de mentoring enfo-
cados en diversidad y propuestas de formacion
en comunicacion inclusiva, con especial foco en
capacidad auditiva y lengua de senas.

©® Ampliamos significativamente el servicio de in-
térpretes de Lengua de Senas, lo que nos per-
mitio extender el alcance real de nuestras ca-
pacitaciones y asegurar condiciones de mayor
accesibilidad.

Servicios implementados durante el ano:

Desarrollo integral de
programas de inclusion

- Analisis del entorno laboral y diagnostico
de brechas.

- Disefno y planeamiento estratégico.
- Implementacién de iniciativas inclusivas.
- Soporte post implementacion.

Capacitaciones especificas

- Concientizacion en diversidad.
- Herramientas inclusivas de seleccion.

- Espacios de re-concientizacion y segui-
miento cultural.
- Formacion en comunicacion inclusiva y

conocimientos basicos de Lengua de Se-
nas Argentina.

Asesoramiento personalizado
a lideres y equipos

- Assesment grupales.

- Evaluacion de perfil laboral.

- Servicio de adecuacion al puesto.

- Desarrollo de planes de carrera
para personas de grupos vulnerables.

Outplacement

- Asesoramiento en el proceso de
outplacement tanto al cliente como
a la persona.

Construyendo Puentes es una iniciativa que
reconoce a nuestros clientes por su compro-
miso en brindar oportunidades laborales y de
capacitacién a grupos diversos, incluyendo
personas con discapacidad, jovenes en situa-

cién de vulnerabilidad, refugiados, mujeres en
proceso de reinsercion laboral, adultos mayo-
res y miembros del colectivo LGBTIQ+.

® Ver seccidon Diversidad e Inclusion para
saber mas de esta iniciativa

“s
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Practicas
responsables junto
a proveedores

ODS en los que impactamos

IGUALDAD TRABAJO DECENTE ‘l REDUCCION DE LAS
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En elmarco de los 60 anos de ManpowerGroup en Ar-
gentina, continuamos fortaleciendo nuestra cadena
de suministro a través de una gestion de proveedo-
res basada en la eficiencia operativa, la transparen-
cia y la mejora continua. Durante 2025, impulsamos
iniciativas orientadas a optimizar nuestros procesos,
promoviendo una mayor integracion regional y con-
solidando una gestion de compras mas agil, consis-
tente y alineada con las necesidades del negocio.

Este enfoque nos permite no solo mejorar nuestro
desempeno operativo, sino también continuar pro-
moviendo relaciones soélidas con nuestros provee-
dores, integrando criterios de responsabilidad social
y desarrollo econdmico local en nuestra gestion.
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191 proveedores

activos en 2025 0

1.119

firmaron las politicas ?

(1) En 2025 se modificé la metodologia de calculo de este indicador.
Mientras que en 2024 se consideraba la cantidad de proveedores
con seguimiento y gestion por parte del area de Compras, en 2025
se contemplan unicamente aquellos proveedores con compras
efectivas durante el ano y con participacion activa en la gestion.

(2) Este numero corresponde al total de proveedores que alguna
vez fueron dados de alta por la gestion de compras. Es la sumatoria
entre los 1.078 reportados el ano pasado, y los 41 nuevos proveedo-
res reportados en 2025.
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Nuestra cadena de
abastecimiento

Durante el ano, llevamos adelante la migracion a ni-
vel regional a un nuevo sistema de gestion, provis-
to por Oracle, con el objetivo de unificar criterios y
agilizar los procesos entre los paises usuarios y el
Shared Service Center (SSC - Centro de Servicios
Compartidos).

A través de esta implementacién buscamos:

@ Estandarizar la forma de trabajo

QL 0 0  entre los distintos paises

-

Simplificar y hacer mas eficientes los
procesos administrativos

Mejorar la visibilidad y el control
de la informacion

g O
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Esta iniciativa permitio optimizar la emision de érde-
nes de pago y la gestion de pagos, reduciendo tiem-
pos de procesamiento y minimizando errores. Asimis-
mo, facilitd una mayor coordinacién entre los equipos,
promoviendo una gestion mas dinamica y clara.

El seguimiento continuo de los procesos y su adap-
tacion al nuevo sistema permitio identificar oportu-
nidades de mejora y asegurar una operacion mas
eficiente. Este avance fue clave para consolidar una
gestion integrada a nivel regional y acompanar el
crecimiento de la compania.
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Dialogo con proveedores

Con el objetivo de seqguir fortaleciendo el vinculo
con nuestros proveedores, impulsamos una ges-
tion basada en la cercania, la transparencia y el in-
tercambio continuo de informacion. Durante 2025,
promovimos el uso de distintos canales de contacto
que facilitaron el acceso a informacion clave sobre
el estado de los procesos.

Adicionalmente, mantenemos a disposicion de
nuestros proveedores espacios de interaccion di-
recta mediante reuniones y llamadas, permitiendo
atender consultas y necesidades de forma agil y
asegurando un acompafamiento permanente a lo
largo de cada gestion.

De cara a 2026, prevemos retomar las visitas pre-

senciales, incluyendo encuentros con los cinco pro-
veedores mas criticos de la compania.

Canales de contacto

e Canales digitales

- www.cobranzas.com
- correo electronico
- redes sociales

® Atencion telefénica y por WhatsApp
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Proceso de compras

41 proveedores

incorporados a la gestion
de compras

Con el foco puesto en fortalecer nuestra cadena de
valor, durante 2025 avanzamos en la optimizacién
de nuestra gestion de compras, impulsando mejoras
tanto en la eficiencia operativa como en el desarro-
llo de una cadena de suministro mas responsable.
En este marco, implementamos un nuevo sistema
de gestion (ERP), que nos permitio optimizar la emi-
sion de ordenes de pago y mejorar la eficiencia en
los procesos, aportando mayor agilidad, control y
consistencia operativa.

A partir de esta base, continuamos profundizando
el desarrollo de proveedores sustentables, promo-
viendo un modelo de abastecimiento alineado con
criterios de inclusion y sostenibilidad. A través de
un proceso continuo de identificacion y evalua-
cion, incorporamos nuevos aliados comerciales que
cumplen con estandares de responsabilidad social
y alineacion con nuestros valores, ampliando pro-
gresivamente nuestra base de proveedores. Como
parte de este recorrido, participamos del Workshop
“Compras con Impacto Social”, donde accedimos

@ S|
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a nuevas experiencias, iniciativas y casos de éxito
que enriguecieron nuestra gestion.

A partir de este workshop, incorporamos a cuatro
nuevos proveedores de rubros como catering, textil
y desayunos, diversificando las alternativas dispo-
nibles para los procesos de compra. Estos se su-
man a los ya incorporados el ano anterior, de rubros
como merchandising; impresion; fotografia institu-
cional y técnica; y catering, muchos provenientes
de barrios vulnerables de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

En 2025, alcanzamos un total de $6,5 millones en
compras inclusivas, contribuyendo al fortaleci-
miento del entramado productivo local y al acceso
a oportunidades laborales y comerciales para estos
sectores. Entre las acciones realizadas, se desta-
ca la adquisicion de merchandising a un proveedor
integrante del programa Compras con Impacto del
Gobierno de la Ciudad.

Estas iniciativas se enmarcan en el Subsello Com-
pras del Programa "“Sello Impacto Social”, promovi-
do por el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Bue-
nos Aires, que distingue a aquellas empresas que

g O
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impulsan la economia social a través de la contra-
tacion de bienes y servicios provenientes de Uni-
dades Productivas de la Economia Social y Popular
registradas en el RUPEPYS.

Como resultado del trabajo sostenido en esta linea,
fuimos reconocidos por segundo ano consecutivo
con este distintivo, reafirmando nuestro compromi-
SO con una gestién de compras responsable e in-
clusiva, que fomente la integracion de proveedores
con impacto social positivo dentro de nuestra cade-
na de valor.
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El desarrollo de nuestros proveedores locales es un
eje clave dentro de nuestra estrategia de abasteci-
miento. En este sentido, buscamos generar condi-
ciones que favorezcan su crecimiento y consolida-
cion en el mercado, contribuyendo al fortalecimiento
de la economia local. Aun en un contexto de mayor
apertura a la importacion de bienes a costos mas
competitivos, sostenemos nuestro compromiso de
priorizar la adquisicion de insumos y productos de
origen nacional.

El 100% de nuestra
cadena de valor
esta conformada por
proveedores locales.

Durante 2025, orientamos nuestros esfuerzos a
identificar nuevas oportunidades dentro del merca-
do local, incorporando proveedores en rubros estra-
tégicos como IT (Infraestructura, Desarrollo, Hard-
ware, Software) y medicina laboral, en respuesta a
la evolucion de las necesidades del negocio. Este
proceso implicé un trabajo activo de relevamiento y
analisis de alternativas disponibles, asi como la ge-
neracion de espacios de dialogo para comprender
la capacidad de respuesta de cada proveedor.

Al mismo tiempo, promovimos una mirada mas in-
tegral sobre nuestros proveedores actuales, incen-
tivando la visibilizacion de su oferta completa de
productos y servicios. Este enfoque nos permitio
no solo ampliar las opciones disponibles, sino tam-
bién mejorar la planificacion de compras, generar
sinergias y consolidar relaciones de largo plazo con
nuestro ecosistema de proveedores.

/Proveedores gestionados localmente / \

% de facturas procesadas por provincia

/

2025 \

2024 2025
Buenos Aires y CABA 86,67% 81,62%
Mendoza 3,81% 2,22%
Santa Fe 1,33% 4.62%
San Luis 0,81% 0,37%
Cordoba 0,58% 1,61%
Tucuman 4,58% 6,17%
Salta 114% 3,00%
Chubut 0,00% N/D
Neuquén 0,61% 017%
San Juan 013% N/D

0,08%

KRio Negro

N/D J

Personas y Prosperidad

Qormosa

2024
Misiones 0,01% 0,00%
Entre Rios 0,04% 0,05%
Corrientes 0,10% 0,04%
Jujuy 0,04% 0,02%
Comodoro Rivadavia N/D N/D
La Rioja N/D N/D
Chaco 0,03% 0,01%
Santiago del Estero 0,02% 0,02%
Catamarca 0,00% 0,01%
La Pampa N/D 0,03%
Tierra del fuego 0,00% N/D
Santa Cruz 0,00% N/D

0,01%

0,04% /

Practicas responsables junto a proveedores
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Seleccidn bajo lineamientos éticos

Nuestro proceso de seleccion de proveedores se
sustenta en una evaluacién integral que contempla
no solo aspectos técnicos y de calidad, sino también
el compromiso con practicas éticas, la responsabi-
lidad social, entre otros aspectos claves. Estos cri-
terios nos permiten asegurar relaciones comerciales
alineadas con los valores de nuestra compania.

El 100% de nuestros
proveedores estan
adheridos a nuestro Codigo

de Conducta global.

En este marco, todos los proveedores gestiona-
dos por el area de compras se rigen por las poli-
ticas y lineamientos establecidos por Manpower-
Group, incluyendo el Cédigo de Conducta y Etica
Empresarial, la Politica de Privacidad de Datos de
ManpowerGroup Argentina y las Condiciones Ge-
nerales de Contratacion.

Estos lineamientos establecen principios claros en
materia de integridad, sostenibilidad, practicas la-
borales responsables y cumplimiento normativo,
promoviendo una cadena de suministro alineada
con estandares éticos y de gestion responsable.
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Implementacion de la firma digital en la
gestion de proveedores

En linea con nuestro compromiso con la inno-
vacion y la mejora continua de los procesos,
durante 2025 avanzamos en la implementa-
cién de un esquema de firma digital para for-
malizar la aceptacion de documentacion clave
por parte de nuestros proveedores. Esta ini-
ciativa abarca las Condiciones Generales de
Contratacién, las Politicas de Socios Comer-
ciales de la Cadena de Suministro y el Codigo
de Conducta de Proveedores.

Trabajamos en la mejora del proceso de acep-
tacion para fortalecer los controles, perfec-
cionando el formato de los documentos y
estableciendo el procedimiento para su for-
malizacion mediante una firma digital.

Este avance permitira contar con mayor se-
guridad juridica, trazabilidad y robustez en la
gestion de la documentacidn, asegurando una
identificaciéon clara de los responsables y un
registro mas confiable de las aceptaciones.
Durante 2026, se concretara la implementa-
cion de este esquema, formalizando la adhe-
sion de los proveedores a los lineamientos y
politicas que rigen nuestra relacion comercial.

@
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Herramienta de autodiagnostico

en sustentabilidad

Desde 2016, contamos con una herramienta de au-
todiagndstico orientada a que nuestros proveedores
puedan evaluar su desempeno en aspectos socia-
les y ambientales, identificando oportunidades de
mejora y fortaleciendo su gestion de triple impacto.
Esta iniciativa busca promover la incorporacion de
criterios de sostenibilidad en la cadena de suminis-
tro y generar mayor conciencia sobre la relevancia
de adoptar practicas responsables.

A través de los anos, los resultados nos permitie-
ron visibilizar tanto fortalezas —principalmente en
la gestion con empleados y clientes— como opor-
tunidades de mejora en dimensiones vinculadas a
la transparencia y el impacto en la comunidad.

Durante 2025, trabajamos en la revision y actuali-
zacion integral de esta herramienta, con el objetivo
de relanzarla en 2026 con una propuesta renovada
que permita sumar mas proveedores y una mayor
diversidad de rubros.
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Alcanzamos la mitad del recorri-
do hacia el cumplimiento de |os
objetivos globales de reduccion
de emisiones para el 2030, vali-
dados por la Science Based Tar-
get Initiative (SBITi) y definidos
en 2021, y estamos avanzando

firmemente para cumplirlos. @

Nuestro rubro es de servicios profesionales y nues-
tras emisiones son bajas en comparacion con em-
presas industriales. Es por esto que desde nuestra
casa matriz nos comprometemos a reducir las ge-

neradas por nuestras principales fuentes: la huella

de las oficinas, los viajes corporativos y la huella del
uso de combustibles en nuestra flota a través de su
reemplazo por vehiculos eléctricos.

= A

Mensaje de los Lideres Acerca de ManpowerGroup

Nuestros objetivos a nivel global son:

Reducir un 60 % las emisiones
de GEIl operativas para los alcan-
ces 1y 2 para 2030.

Reducir un 30% las emisiones
de la cadena de suministro para
el alcance 3 para 2030.
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Nuestro Plan de Accion Climatica enfoca nuestros esfuerzos e iniciativas en las 5 prioridades que
identificamos para lograr un impacto a escala. Esto forma parte de nuestra ambicion de alcanzar el

objetivo de cero emisiones netas para 2045 o antes.

Incrementar el uso
de energias renovables

Reducir los viajes
de negocios

Nuestro Plan
de Accion
Climatica

Electrificar
nuestra flota

Involucrar a los
proveedores para
reducir el impacto

Descarbonizar
nuestros traslados
al trabajo
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Gestion de los

Impactos ambientales

La Politica y Guia de Gestion Ambiental global, ba-
sada en los principios de reduccidn, reutilizaciéon y
reciclado, orienta nuestros esfuerzos para gestio-
nar de forma adecuada los impactos ambientales
que generamos por nuestras operaciones.

Ademas, fijamos la meta de contribuir al

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONGHACD cumplimiento de los Objetivos de Desa-

o

™ rrollo Sostenible (ODS) 8 (Trabajo decen-

te y crecimiento econdmico) y 13 (Accion

T Por el Clima). Continuamos con la mo-

dalidad de trabajo hibrido para nuestros

@ empleados de manera de reducir sus via-
jes de trabajo.

En linea con el Plan de Accién Climatica de nuestra
casa matriz, contamos con tres compromisos prin-
cipales que guian todas las acciones que llevamos
a cabo:

®

Gestidon de los residuos, especialmente lo que
refiere a la gestion del papel, mobiliario y de
aparatos electronicos.

Uso eficiente de la energia tanto en nuestras ofi-
cinas como en puestos de trabajo.

Reduccion de las emisiones, principalmente en
el traslado de colaboradores y asociados hacia
sus sitios de trabajo.

PRIORIDADES DE NUESTRO

PLAN DE ACCION CLIMATICO

PRINCIPALES EJES DE TRABAJO

Reducir los viajes
de negocios

Involucrar a los
proveedores para
reducir el impacto

Descarbonizar
nuestros traslados
al trabajo

Electrificar
nuestra flota

Incrementar el
uso de energias
renovables

A nivel regional contamos con una Politica de Viajes, la cual es-
tablece que, antes de concretar un viaje de trabajo, se debe rea-
lizar una evaluacion previa de algunas consideraciones como la
distancia y la seleccion del medio de transporte mas eficiente en
términos de emisiones, entre otros aspectos. Esto permite tomar
mayor conciencia sobre los impactos ambientales involucrados
en estas situaciones.

Los proveedores cuentan con la obligacion de firmar las Condi-
ciones Generales de Contratacion, las Politicas de Socios Comer-
ciales de la Cadena de Suministro y el Codigo de Conducta, en
donde se establece que deberan gestionar su negocio de mane-
ra ambientalmente responsable, incluyendo el cumplimiento de
toda legislacion ambiental aplicable en la jurisdiccion donde ope-
ran, buscando reducir impactos negativos.

Continuamos con nuestro esquema de trabajo hibrido y flexible,
para minimizar el traslado de nuestros empleados a las oficinas.

Continuamos trabajando en la busqueda, desarrollo e incorpora-
cion de alternativas eficientes y eficaces, coherentes con nues-
tras operaciones y capacidades, en lo que concierne al empleo
de energias limpias, la integracion de vehiculos hibridos o aque-
llos que utilicen fuentes de energia renovables.
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Emisiones de gases

Durante 2025, continuamos trabajando con casa
matriz en el proceso de sistematizacion y medi-
cion de emisiones de gases de efecto invernade-
ro, siguiendo la metodologia y los requerimientos
globales de reporte. A nivel global, Manpower-
Group reporta sus emisiones conforme a linea-
mientos del GHG Protocol, con datos de sus ma-
yores operaciones y otras estimaciones.

La huella anual es preparada con apoyo de un
consultor externo especializado, Schneider
Electric Advisory Services, y la metodologia vie-
ne siendo fortalecida con mejoras en calidad de
datos y ajustes de base, especialmente en ca-
tegorias de Scope 3. En cuanto a la revision de
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de efecto invernadero

los datos, las emisiones cuentan con un proce-
so anual de verificacion externa, bajo esquema
de limited assurance.

Continuamos alineados con la hoja de ruta del
Plan de Transicién Climatica definido por casa
matriz. Dicha hoja de ruta fija metas globales de
reduccion de emisiones a 2030 y contempla li-
neas de accion vinculadas con energia, flota,
viajes, traslados y proveedores, con adaptacion
segun las condiciones de cada mercado. A nivel
local, su aplicacion se refleja principalmente en
la integracion de Argentina al proceso global de
medicion de emisiones y en la referencia a linea-
mientos generales de gestion ambiental.
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Uso racional
de la energia

31.400 Kwh

consumidos de gas natural

I
N /
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186.865 Kwh

consumidos de energia eléctrica

Los mayores consumos energéticos corresponden
a la electricidad utilizada en las oficinas, principal-
mente en nuestra Casa Central y en otros sitios de
mayor tamano operativo, vinculados al uso de ilu-
minacion, climatizacion, equipos informaticos y de-
mas equipamiento. En algunos casos se registran
consumos de gas natural asociados a calefaccion.
También contamos con consumos de los traslados
de los colaboradores al lugar de trabajo y a causa
de viajes de negocio.

En nuestra Casa Central implementamos diferen-
tes iniciativas para promover el uso eficiente de la
energia, como, por ejemplo:

o Utilizar y promover el uso del aire acondicionado
en 24 grados.

» Apagar los equipos fuera del horario laboral o dias
que no se asiste a la oficina.

» Controlar el apagado de luces para reducir el con-
sumo cuando no se estan utilizando los espacios.

» Apagar los monitores y carteles luminosos en ho-
rarios no visibles.

e Cerrar puertas en espacios no ocupados para
conservar la refrigeracion.

o Utilizar sistemas innovadores de almacenamiento
y operaciéon desde la nube.
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Gestion de los recursos y
residuos en las oficinas

1.800 kg - 76 equipos

de residuos reciclados en todas de Aparatos Eléctricos y

nuestras sucursales Electronicos (RAEEs) gestionados,
un 72% mas en comparacion al
ano anterior.

Somos conscientes de la necesidad de disminuir el consumo de recursos, especialmente el de los plasti-
cos de un solo uso y el papel. En este sentido, desde la intendencia de We Work se realiza la clasificacion
y reciclaje de los residuos reciclables para eficientizar su uso, separandolos de los organicos (basura),
recuperandolos y reinsertandolos nuevamente en la economia. Estos son entregados y gestionados por el
GCBA. A su vez, utilizamos platos descartables biodegradables amigables con el medio ambiente, desin-
centivando asi el uso de aquellos de plastico.

Con el objetivo de revalorizar los recursos en desuso de nuestras oficinas, realizamos donaciones de mo-
biliarios y equipos electronicos a distintas organizaciones. Este afio pudimos entregar 44 equipos eléc-
tricos y electronicos a Fundacion Equidad, dedicada a reparar estos artefactos y donarlos a escuelas e
instituciones de todo el pais.

Concientizacion
ambiental

En ManpowerGroup Argentina buscamos ser promo-
tores de la conciencia y el cuidado del ambiente. En
nuestra Casa Central contamos con carteleria y se-
Aalizacidn de concientizacion sobre buenas practi-
cas ambientales para quienes asisten a las oficinas.
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