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TOi rdt dam mé cong viéc ma chung ta
thuc hién va cdch thuc chudng ta lam
viéc mbi ngay. Ciing giéng nhu’ nhiéu
nguoi trong sé cac ban, toi gia nhap
ManpowerGroup bdi vi téi tin tudng &
doanh nghiép nay va tam quan trong
cua cbng an viéc lam doi vdi cudc séng
cua tat ca moi nguoi. Ca nhan téi duoc
khich Ié bdi céng viéc ma chung ta thuc
hién hang ngay, va muc do liém chinh
clng nhu’ trung thuc trong cudc soéng
cua chung ta.
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GUT TAT CA CAC DONG NGHIEP
MANPOWERGROUP TREN TOAN THE GIOT

Hanh Cong Ty

Tai ManpowerGroup, ching ta
tin tudng cac doanh nghiép co
trach nhiém ddéng gdp tich cuc
cho su thay déi ctia xa hoi.
Doanh nghiép clia chiing ta
hoat dong dua trén nguyén
tac nay - ¢b nghia 13 diéu
hanh mgt cong ty thanh cong
la mang lai Igi nhuan cho cac
c6 doéng va déng gop cho xa
hoi qua viéc cung cdp cong an
viéc lam bén viing va cd y nghia cho hang triéu ngudi.

V6i gan bay mudi ndm lich st phat trién, hai muc tiéu hoat
ddng clia chiing ta van con cd gia tri. Ngdy nay, cac hang
s& ngay cang can phai luu y dén quan diém clia nhitng
ngudi ¢ quyeén Igi lién quan. Trong thé gidi lién tuc thay
ddi véi sy gian doan vé cdng nghé va phan chia co hdi
c6ng an viéc lam nay, cac doanh nghiép cd vai tro bao dam
nang cao ddi s6ng con ngudi va dong gop quan trong vao
giai phap cho van dé nay.

Chinh vi vay, tai ManpowerGroup chuing t6i cam két gilp dé
moi ngudi tao dung niém dam mé va kha ndng phat trién
céc ky ndng dang can dén dé c6 dudc cong an viéc lam 1au
dai. Do dd, ching t6i hgp tac véi cac chinh phu, cac NGO, va
t&t nhién 13 véi cac than chu clia cong ty dé chuan bi cho
moi ngudi S&n Sang Lam Viéc, gidp ho theo sat xu hudng thi
trudng bang cach Cai Tién Ky Nang va tdng thém su’ da
dang trong mai truGng lam viéc Hoa Nhap va Khong Phan
Biét DGi Xtr. Cling chinh vi vay ma ching ta thuc hién ding
nhu I6i cam két - dau tu’ vao viéc phat trién cac ky nang gitip
nhan sy cong ty dat t&i mirc kha ndng t6i da va khuyén
khich nhan vién chia sé nang luc clia minh & cac cong déng
noi chiing ta sinh sng va lam viéc. D6 la cach ching ta thu
hit nhan sy gioi nhat cho cong ty bdi vi khi ban gia nhap
ManpowerGroup, ban biét rdng ban la thanh vién clia mot
cdng ty hoat ddng ddng dan va trong sau tham, cong ty doé
tin tudng rang s& dat két qua t6t néu lam tét.

Chiing ta c6 thuong hiéu uy tin nhat trong nganh. Moi
ngudi cé vai tro gill chac chiéc la ban dinh huéng dao diric
ctia chiing ta. Tat ca déu nén tu hao veé vi tri dau nganh
ctia chiing ta; ching ta lién tuc cé6 mdt trong danh sach
Dow Jones Sustainability Index va FTSE4Good Index, va
chling ta 1a céng ty duy nhét trong nganh dugc biéu ducng
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Thong Diép ciia Chu Tich kiém Tong Giam D6c Diéu

la cac Cong Ty Hoat Bong Hop Pao Birc Nhat Thé Gidi va
cac Cong Ty bugc NguGng M6 Nhat Thé Gigi cua tap chi
Fortune. Nhiing I8i biéu duang nay chimg thuc cho con
ngudi va cac gia tri cla ching ta. Khdng mot déi tha canh
tranh nao cé thé dat dudc thanh tich nhu vay.

Tat ca chiing ta déu cd nghia vu bao vé va quang ba thuang
hiéu cling nhu di san ma ManpowerGroup da xay dung trong
nhiéu thap ky. Diéu nay cd nghia la c6 nhiing Iua chon ding
dan. Chinh vi vay, diéu v6 cling quan trong I& mdi ngudi
trong s6 chiing ta phai bao dam chiing ta la st gia clia cong
ty qua viéc tuan tht N6i Quy Dao Dirc va Ung Xir Nghé
Nghiép clia ManpowerGroup. N6i Quy nay ap dung cho moi
nhan vién clia ManpowerGroup, bat k& chirc vu hay vj tri nao,
nh3m bao dam chiing ta tudn thi cac tiéu chudn cao nhat &
mUrc cd thé vé hoat dong kinh doanh hgp dao dtrc.

Vui 16ng danh thgi gian tim hi€u va nam rd, hi€u va
tuan tha Noi Quy dé chiing ta hanh xir theo ding cac
gia tri cia ManpowerGroup. Néu ban biét hodc nghi ngs
¢ hanh dong vi pham bat ky chinh sach nao trong ban néi
quy nay, ban phai bao cao ngay hanh dong vi pham hodc
nghi ngd la vi pham dé. Cong ty da thiét 1ap nhiéu cach
dé bao cao hoat ddng ma ban tin Ia vi pham ban Noi
Quy. Ban c6 thé tim doc vé céch thirc bdo cdo & trang 8.

TOi biét t6i dai dién cho tat ca moi ngudi tai
ManpowerGroup khi t6i ndi con ngudi la uu tién ctia chiing
ta va t6i muSn cam on tat ca cac ban vi nhitng nd luc cua
céc ban dé gilp cdng ty gil? vitng vi thé la cong ty cam két
tudn thi céc tiéu chudn dao diic cao nhéat. T4t ca ching ta
hay cling tiép tuc lam nhiéu hon nita d& hoan thanh muc
tiéu ctia ching ta, d6 la tao nhiéu cg hdi y nghia dé khuyén
khich moi ngudi thanh cong trong nghé nghiép, tang thém
kha nang canh tranh cho cac doanh nghiép va xay dung cac
cong dong phat trién bén vitng hon.
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Cam Két cua ManpowerGroup

Chung ta tiép si'c manh cho thé gidi viéc lam.

Khi ki€n thirc hi€u biét sau sdc cta ching ta vé ndng luc con ngudi
két hgp vdi tham vong kinh doanh, dong Iuc sé xuat hién.

Pong luc dinh hudng phét trién cho cac doanh nghiép.
Dong luc giup tang toc thanh cong ca nhan.
Pdéng luc gilip xay dung va phat trién nhiéu cdng déng bén virng han.

Chuing ta tao ra sir‘c manh nay bang cach két hgp tam nhin cta than
chu, dong co cua moi ngudi, va nhitng gi hién dang va sé cd trong
thé gidi cong an viéc lam.

Chung ta két hgp kinh nghiém chuyén mon dia phuong véi kha nang
phat trién toan cau dé gilp cac doanh nghiép trén toan thé gidi ti€p
can va c6 kha nang dau tu vao nhitng cc hoi khong nhin thay.

La cac chuyén gia tu van dugc tin nhiém, ching ta khuyén khich cac
moi quan hé hgp tac vdi tat ca moi ngudi lam viéc vdi ching ta, bdi vi
thanh cong cua ho sé mang lai thanh cong cho chuing ta.

Vi vay, ching ta thiét 1ap cac giai phap hitu ich nhdm tang thém tinh
canh tranh cho cac doanh nghié€p va ca nhan ma chuing ta phuc vu,
dé€ ho cb thé dat dugc nhiéu han muic tudng tugng.

Va qua viéc thiét Iap cac madi lién két viing chac nay, ching ta tiép
stfic cho thé gidi cong an viéc lam.
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GIOI THIEU NOI QUY PAO BUC VA
UNG XU NGHE NGHIEP CUA CHUNG TA

» Muc Dich
» NOi Quy Ap Dung Cho T4t Ca Ching Ta
» Trach Nhiém cua Chung Ta

Muc Pich

Muc dich ctia N&i Quy Dao Burc va Ung X Nghé Nghiép (“N6i Quy”) ctia chiing ta Ia cung
cdp théng tin hudng dan cho tat ca cac dong nghiép va dbi tac trong qua trinh tién hanh
hoat ddng kinh doanh cla chiing ta theo dling cac tiéu chudn dao dirc cao nhat. Qua viéc
chap hanh ban Noi Quy, chiing ta giir virng cac Gia Tri va Pac Diém cla cong ty.

Thuong hiéu va uy tin ctia Cong Ty chiing ta néi tiéng nhat nhd su' tin nhiém — mét déc
diém ma chlng ta sé gitr vitng trong t&t ca moi cdng viéc ma chiing ta lam.
ManpowerGroup ting truéng va phat trié€n véi mat nén van héa ton trong, liém
chinh va tinh than trach nhiém va chiing t6i tin ring nén vin héa nay la Igi thé
canh tranh rat manh cho chiing ta. La tai liéu dinh hudng, ban N6i Quy gop phan vao
sy’ thanh cong trong tuong lai clia cong ty chlng ta nhg gilp duy tri nén van hda nay.

Ban No6i Quy nay cling gitip khuyén khich va bao vé hiéu qua Thuang Hiéu clia ching ta va
nhiéu c6 déng ctia ching ta. Ban N6i Quy nay gilip ch trong t&t ca moi ngudi dén cac linh
vuc ¢ nguy cd vi pham dao dic, cung cdp cac thong tin hudng dan vé cach nhan biét va
khéc phuc cac van dé vé dao diric, dong thdi cung cép cac cd ché dé bdo céo hanh vi tréi
dao dirc ma khong sg bi tra diia.

No6i Quy Ap Dung Cho T4t Ca Ching Ta

Ban Noi Quy ap dung cho tat cd moi ngudi, trong dé bao gém cac nhan vién, cong su, vién chirc
diéu hanh clia ManpowerGroup va cac chi nhanh ctia cong ty, cac thanh vién Hoi Bong Gidm
Bdc ManpowerGroup va nhifng ngudi khac thuc hién cac dich vu thay mat cho chiing ta.

Vi cac muc dich clia ban NGi Quy nay, cac thuat ngir “"Cong Ty” va “ManpowerGroup” c6 nghia
I ManpowerGroup va tat ca cac chi nhanh va t& chirc lién két clia cong ty trén toan thé gidi.

O ry™
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Poc, hiéu va chdp hanh
ban NOi Quy

&

Néu khong biét chéc, hay
hoi y ki€n dong nghiép,
quan ly ban cta ban, ban
lanh dao hodc ban chap
hanh toan cau

Bao cao ngay cac truang hgp vi pham hodc nghi ngs vi pham Noi
Quy hoac bat ky chinh sach nao khac cia ManpowerGroup qua Pudng
Day Khan vé Pao Pirc Nghé Nghiép cua Céng Ty hodc cho Quan
Ly Ban cua ban. Cong ty sé khong tha th(r cho hanh dong tra diia
ngudi khac vi da bao cao thién chi. “Thién chi” cd nghia la cung cap tat
ca moi thong tin hién co va tin rang thong tin do la ddng.

Quan Ly Vién

TRACH NHIEM CUA CHUNG TA

Tuan thu tat ca cac chinh
sach cua ManpowerGroup
va moi luat 1é hién hanh

=]

Hoan thanh moi hoat déng
hudn luyén bat bubc va
chirng nhan chap hanh ban
NOi Quy

Hop tac day du vai >
cac cudc diéu tra dugc uy

quyén thich hgp do cac dai
dién cua Cong Ty ti€n hanh

Cong ty yéu cau cac quan ly ban cing c6 va khuyén khich nén van hoa
irng xtr hgp dao dirc cua ching ta bang cach cdi ma va trung thuc vé
Ung x{r kinh doanh va khuyén khich mot méi trudng lam viéc lu6n dong

vién cac dong nghiép chia sé cac vudng mic vé dao dirc ma khdng sg
bi tra dlia. Cac trudng ban nén khuyén khich giao ti€p cdi md va thudng
xuyén gitra ban than ho va nhan vién do minh phu trach. biéu quan trong la
chiing ta can néu guong t6t cho nhiing ngudi ching ta quan ly bang cach tu
van va chi dan, hodc béng cach xac dinh ngudn trg gitip thich hgp clia Céng
Ty d€ 1am nhu vay.
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NHO CHI DAN VA BAO CAO
VUONG MAC

» Khi Khong Biét Chac: La Ban Pinh Hudng Dao Dt
» Bao Cao Vudng Mac
» Khong Tra Diia

Khi Khong Biét Chac: La Ban Pinh Hudng Pao Pic

Ban Noi Quy ctia ManpowerGroup khéng nham muc dich dé cép tat ca céac luét 18, quy ché,
chinh sach hodc tinh hudng lién quan dén cach 'ng xr hgp dao dirc. Tat ca ching ta phai
€0 sy suy xét thich hgp va lam theo I thudng khi quyét dinh cach Ung xUr thich hgp. S€ la
phi thuc té€ néu doi hoi moi ngudi phai biét moi thlr, vi vay néu ban rdi vao tinh huéng ma
ban khong biét chac vé cac van dé dao dirc trong mét hanh déng nao do, hay st dung
nhitng cau hdi don gian sau day dé& lam la ban dinh huéng cho cach (rng x{r clia ban:

e Viéc do co phu hgp véi Noi Quy khong?

e Viéc do co hgp dao dirc khong?

e Toi c6 cong bang va trung thuc khong?

e Cac hanh dong cua t6i c6 hop phap khong?

e DPay co phai la viéc nén lam khong?

e Viéc nay c6 phan anh r6 ban than téi va Cong Ty khong?

e To6i c6 mudn nhin thay su viéc nay trén bao hoac internet khéng?

Né&u cau tra I6i lIa “Khong” cho bat ky cau héi nao trong s6 nay, dirng lam viéc do.
Né&u ban van can chi dan, hiy néi chuyén véi quan ly vién hodic cip giam sat cia
ban, vién chirc phu trach chap hanh tai dia phuong, ban lanh dao, Vién Chirc phu
trach Chap Hanh Pao Pirc Toan Cau hodc Van Phong Luat Su.
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Bao Cao Vudng Mac

Viéc tranh cac hanh dong vi pham No6i Quy nay khdng chi

Ia tuan thu ludt phap. Chdng téi tin tudng lam viéc véi su
liém chinh va d6i x(r v8i nhau mét cach ton trong sé gitp

nuodi dudng mét nén van hoa khuyén khich su’ sang tao va
gilip chlng ta thanh cong.

Chuiing ta phai bao cao ngay bat ky hoat dong nao bi
nghi ngd la bat hgp phap, gian 1an hodc trai dao dirc.
Cong Ty chiing ta nhin nhan nghiém tic moi bao cao veé vi
pham, sé diéu tra kip thai tat ca cac bao cdo, sé gil kin
moi bdo cdo trong pham vi cd thé dugc, sé cd géng hét siic
gilr kin danh tinh cho bét ky ai thién chi bdo cdo mot
truGng hgp vi pham va sé khong tha thir cho hanh dong tra
dlia dGi vdi bat ky ai da bao cdo thién chi.

Pé nhd chi dan vé mot van dé vudng mac
lién quan dén chap hanh hoac dao dirc
nghé nghiép hoéc dé bao cao mét hanh
dong nghi nga la vi pham, du kién sé vi
pham hoac thuc su’ vi pham, sif dung mot
hoac nhiéu phuong phap sau day:

1. Noi chuyén véGi quan ly hodac nhan vién giam sat cua ban,
vién chirc phu trach chap hanh dia phuong, Vién Chirc
phu trach Chap Hanh Cac Tiéu Chuin Pao DPirc Toan Cau
hodc Van Phong Luat Su.

2. Lién lac véi Budng Day Khan vé Pao Pirc Kinh Doanh cua
ManpowerGroup, do Navex Global cung cap nhu sau:

e Goi s6 1-800-210-3458 tir Bac My
e Né&u goi tir bén ngoai Biac My, bAm vao day

e Néu goi tir moét qudc gia trong danh sach, sir dung yéu
to truy cap tru'c tiép cho qudc gia do

e Néu goi tir moét qudc gia khong co tén trong danh
sach, bAm vao day dé tim ma sé truy cip qudc gia cua
AT&T. Sau do goi so truy cap, cha tin hiéu hoac IGi
nhic huéng dan va sau d6 quay s6 800-210-3458

e Hoic, qua hé thong bao cao truc tuyén bing cach bim
vao day

3. Lién lac v@i Phu Ta Vién Chirc phu trach Chap Hanh Tiéu
Chuan Pao Pirc Toan Ciu va Luat Suw

Shannon Kobylarczyk | S6 dién thoai: +1 414 906 7024
E-mail: Ethics.training@manpowergroup.com

Pia Chi Buu Tin: 100 Manpower Place,

Milwaukee, WI 53212, U.S.A.

4. Lién Lac véi Pho Chu Tich Cap Cao, Luat Su, Thu Ky kiém

Trudng Ban phu trach Chap Hanh

Richard Buchband | Pién thoai: +1 414 906 6618
E-mail: generalcounsel@manpowergroup.com
Pia Chi Buu Tin: 100 Manpower Place,
Milwaukee, WI 53212, U.S.A.
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Cam Tra Piia

Cong Ty chling ta nghiém cam va sé khong tha th(r cho hanh déng tra diia déi véi bat ky ai da bao cdo thién
chi moét hanh ddéng thuc sy vi pham hodc tao an tugng la vi pham bat ky ludt 1€, quy ché, ndi quy, hoac quy
dinh nao cta ban NGi Quy nay hodc cac chinh sach khac clia ManpowerGroup.

Tra dlia hodc ban than viéc tra thu dugc coi la vi pham ban N6i Quy nay. Néu ban tin 1a ban bi tra dia, ding
ngan ngai bao cao su viéc cho quan ly hodc cdp gidm sat ctia ban hodc Vién Chirc phu trach Chap Hanh Dao
Durc Toan Cau. BAm vao dudng lién két & dudi d& xem Chinh Sach Cam Tra Dlia ciia ManpowerGroup.

Chinh Sach Cam Tra biia cia ManpowerGroup

TINH HUONG 1

Ban c6 thé bao cao moét hanh ddng thuc su’ vi pham hoic tao an tudng
la vi pham viéc chap hanh néi quy theo nhirng cach nao?

Panh dau tat ca cac lua chon thich hgp va sau dé bam KET THUC cho cau tra 16i.
(O Quan Iy ban hodc ngudi giam sat ciia ban.
(O vién chitc phu trach chap hanh & co sé.

(3D Vién Chirc phu trach Chap Hanh Cac Tiéu Chuan Pao Pirc Toan Cau ciia ManpowerGroup tai
ethics.training@manpowergroup.com.

O

Van Phong Luat Su ciia ManpowerGroup tai general.counsel@manpowergroup.com.

(O Qua Pudng Day Néng Pao Dirc Kinh Doanh, ban cé thé lién lac véi dudng day nay qua dién
thoai (vui long xem “Bao Cao Vu'éng Mac” & trang 8 dé biét s6 dién thoai) hodc bao cao truc
tuyén tai manpowergroupethics.alertline.com.

@ Tatca nhirng diéu trén.

KET THUC

TRA LOT: T4t ca cac cau trén vi ban cé thé bao cao theo bat ky cach nao trong s6 nay.
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CAM KET CUA CHUNG TA VOI NHAU

» T6n Trong LAn Nhau

» Su' Riéng Tu va Bao Vé Thong Tin

» Thanh Phan Da Dang va Hoa Nhap

» Src Khoe va An Toan

» Nghién Rugu/Ma Tuy

» Sach Nhiéu/Qudy R4i va Bao Luc tai
Ngi Lam Viéc

Nhan Luc: Mot trong cac Gia Tri
cua Ching Ta

Mot trong cac Gia Tri cla Céng Ty Ching Ta — Nhan Luc

— do la vé su ton trong cla ching ta d6i véi cac ca nhan va
vai trd ctia cong viéc trong cudc séng clia ho. Ching toi
nghi rdng ai cling nén cé ca hdi dugc lam viéc. Ching ta
khéng mudn chi diing lai & viéc chdp hanh cac diéu luat
hién hanh vé cdng an viéc lam trén toan thé gidi. Ching ta
¢6 chung trach nhiém bao dam su cdng bang trong qua
trinh tuyén dung va dé bat t&t ca cac nhan vién ma khong
phan biét d6i xur.

Ton trong moi ngudi co nghia la ching ta cing c6 trach
nhiém duy tri mét moi truGng lam viéc an toan va ton
trong, va moi truGng lam viéc khong c6 hanh dong ngugc
dai hodc khong chuyén nghiép.

Ton Trong LAn Nhau

Chung ta phai ton trong tat c& moi ngudi véi tu cach la ca
nhan va doi xr véi ho mét cach dang hoang. Ching ta dua
nhifng khac biét ca nhan vao trong tinh than hoa nhap, san
sang dén nhan tat c& moi ngudi va c6 géng tao cc hdi dé
ho dat t6i mdc kha nang t6i da.

Khi d6i x(r véi nhau mot cach ton trong, dang hoang, lich
thiép va céng bang, chiing ta tiép tuc thanh cdng qua su
hgp tac va lam viéc theo nhdm hiéu qua.

Su’ Riéng Tu' va Bao Vé Thong Tin

Sy ton trong cua ching ta d6i v6i moi ngui cling ¢ nghia
la chdng ta ton trong su riéng tu clia cac nhan vién, cong
sy, than chd, nha cung (ng, (ng vién, cac dai tac, va cac
ca nhan. Chinh Sach Toan Cau vé Bao Vé Thong Tin Riéng
Tu clia chiing ta mo ta cac dang thong tin ca nhan ma
chiing ta thu thap, cach thic sir dung thong tin do, déi
tugng dugc ching ta chia sé thong tin dd, va cac quyén
cling nhu céc Iwa chon c6 sdn cho céc ca nhan vé viéc
chiing ta str dung thong tin cta ho.

C6 thé tim hiéu Chinh Sach Toan Cau vé Bao Vé Théng Tin
Riéng Tu & day. M6i qudc gia cling cd Chinh Sach Bao Vé
Thong Tin Riéng Tu ctia Nhan Vién, ap dung cho cac nhan
vién tai tru s& chinh va nhan vién tai cac qudc gia clia cong
ty d6. Cac phuang thirc bao vé thong tin riéng tu cia
chling ta c6 thé khac nhau tly theo tirng qudc gia noi
chling ta hoat dong, phl hgp vdi cac phong tuc tap quan
dia phuang va quy dinh phap ly phap luat.

Chuing ta cling thé hién su tdn trong déi véi con ngudi
bang cach bao vé thdng tin ma ching ta nhan dugc. Diéu
nay dac biét quan trong d6i vai thong tin riéng tu, trong do
c6 thé bao gébm tén, méat khau, s& nhan dang quéc gia, dia
chi nha, s6 dién thoai, thong tin tai khodn ngan hang,
thong tin lién quan dén stic khoe va dif liéu khac.

Cong ty da thiét 1ap mot Chuang Trinh Bao Vé Thong Tin
va Rui Ro Toan Cau (GRIP) dé& bao vé théng tin ma ching
ta dugc tin tudng giao phd tir bén ngoai Cong Ty ching ta,
ma cOn ca tai san s& hitu tri tué tap thé gilp ching ta cd
mot thuang hiéu tuyét vai. Mdc du diéu quan trong la can
ngdn ngura, viéc phat hién va x(r ly cac su’ cd vé an ninh
ma&i hoan thién chu trinh quan ly rdi ro can thiét d& khic
phuc kho khdn trd ngai lién quan dén cac rdi ro an toan
thong tin ngay nay.
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ManpowerGroup da ap dung nhirng
budc gi dé€ ton trong su riéng tu cha
cac nhan vién, cong su, than chu, nha
cung rng, cac rng vién xin viéc, doi
tac va cac ca nhan?

Panh dau tat ca cac cau thich hop va sau dé6 bam PA

KET THUC dé tra I6i

(O ManpowerGroup c6 mot Chinh Sach Toan Cau
vé Bao Vé Thong Tin Riéng Tu, trong d6 mo ta
cach thirc chiing t6i thu thap cac dang thong tin
ca nhan, cach thirc chiing t6i str dung thdng tin
do va doi tugng dugc chiing toi chia sé thong
tin nay.

(O ManpowerGroup da diéu chinh cac phuong thirc
bao vé thong tin riéng tu cua cong ty cho phu
hgp véi tap quan tai dia phuong va quy dinh cta
phap luat.

() Nhén vién ManpowerGroup dugc huén luyén vé
cac mdi de doa hién nay, chdng han nhu Itra dao
va k¥ xao trén mang xa hoi.

0 ManpowerGroup da thiét 1ap mot chucng trinh
bao vé thong tin toan cau nham bao vé cac
thong tin ma ching ta da dugc tin tudng giao
pho.

@ Tat ca nhirng diéu trén.

KET THUC

TRA LOT: Tat ca cac cau trén la cac buéc
thu'c hién dé bao vé su riéng tu.
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Thanh Phan Pa Dang va Su Hoa
Nhap

La mét t8 chirc toan cau, cac nhan vién, cdng su, than
chu, Ung vién va nha cung U'ng ciia ManpowerGroup
duadng nhién cé thanh phan da dang. Ching ta coi
trong va khuyén khich nhiéu quan diém va néng luc
khac nhau ma su da dang nay mang lai.
ManpowerGroup dinh nghia sy da dang la khac biét vé
sac tbc, chlng téc, ngudn gbc qudc gia, tén gido,
ngudn gdc van hda, gidi tinh, tudi, tinh trang khuyét
tat, tang I8p, tinh trang hon nhan, viéc gia nhap
nghiép doan, lién két chinh tri, tinh trang mang thai,
src khoe, xu hudng tinh duc va nhan dang gidi tinh.
Chuing ta yéu cau va khuyén khich sy ton trong cling
nhu hiéu biét 13n nhau giifta moi ngudi cé hoan canh
riéng hodc ngudn gbc xuat than khac nhau.

MOt trong cac muc tiéu kinh doanh cua ching ta la
cung cap nhan luc phu hgp nhéat cho cac than chd cda
chling ta dé gilp tat ca moi ngudi dat dugc thanh
cong han nhitng gi ho mong dgi. Hon nita, diéu dé co
nghia la ti€p can cac ngudn va cac thanh phan dan s6
tlr trude dén nay khoéng dugc phuc vu day du. Do do,
su da dang la cot y&u dé duy tri vai trd chuyén gia cla
chling ta trong thé gidi viéc lam khéng nging thay déi
cling nhu kha ndng dap Ung nhu cau clia cac than
chu, bang viéc san sang ti€p nhan cac y tudng cua tat
cad moi ngudi va tao diéu kién d& moi ngudi dat dugc
muc nang luc téi da cda ho.

Céc gia tri vé con ngudi, ki€n thirc, va su’ sang tao cua
ManpowerGroup, phan anh quan diém ctia ching toi
rang tat ca moi ngudi déu nén cb ca hdi cong &n viéc
lam t6t nhu nhau. Trong cac hoat déng viéc lam clia
chiing ta va céc chuang trinh tién khdi phat trién nhan
Iuc ddc biét cia ching ta, ManpowerGroup gitr vi thé
dan dau bang cach khai thac néng luc clia con ngudi va
sy sang tao cla ngudi lao dong trong nhiéu linh vuc, va
cht trong dén su hda nhap cho tat cd moi ngudi.

PE biét thém thong tin vé Thanh Phan Pa Dang
va Hoa Nhap tai ManpowerGroup, vui long bam
vao day.
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Sirc Khoe va An Toan

Vi chiing ta quan tdm dén Con Ngudi, chiing ta cling quan
tadm dén sUc khde va sy an toan clia tat cd moi ngudi nhu la
mét phan khong thé thiéu trong nén van héa cta ching ta.

T&t cd moi nguGi phai tuyét d6i chdp hanh moi quy ché,
chinh sach va thi tuc vé stic khoe va an toan va chuén bi
san sang thuc hién cac k& hoach (g phé vdi trudng hap
khan cap.

Chuing ta phai bdo cdo ngay céc diéu kién hodc phudng thirc
viéc [am khéng an toan d& cé bién phap xr ly kip thai. T4t
€a cac trudng hgp tai nan lién quan dén nai lam viéc, cho du
nhd dén mic nao, cling can phai dugc bao cdo ngay.

DE xem Chinh Sach vé Siic Khoe va An Toan cla
ManpowerGroup, vui Iong bam vao dudng lién két & dudi:

Chinh Sach vé Sirc Khoée va An Toan cua
ManpowerGroup

Nghién Rugu/Ma Tay

Chung ta cam két duy tri mét nai lam viéc khong cd ma tdy
va khong cd rugu. Tat ca moi ngusi déu khong dugc phép
@ tinh trang bi anh hudng clia rugu va ma tdy déi vdi thé
chat va tinh than trong khi ti€n hanh hoat dong kinh doanh
cla Cong Ty va trong khi c mat trong khuon vién cta
Co6ng Ty dé bao dam duy tri mét mdi trudng lam viéc an
toan va vui vé. Bén nai lam viéc trong tinh trang bj anh
hudng cua rugu hodc bat ky loai thubc bat hgp phap nao,
hodc viéc s dung, ndm gitt hodc ban céc loai thudc bat
hgp phap trong giG lam viéc hodc trong khi dang thuc hién
cdng viéc clia cong ty cd thé s& bi sa thai ngay.

Nghiém cdm mua hodc tiéu thu cac loai d6 udng c6 con
trong khudn vién ctia Cong Ty trir khi dugc ban lanh dao
cdng ty cu thé cho phép tai cac su kién ctia Cong Ty.

Néu ban dung céc loai thudc ké toa cd thé anh hudng dén
viéc thuc hién cong viéc clia ban hodc anh hudng dén kha
nang lam viéc an toan cla ban, hay thao luan vé van dé
nay véi quan ly vién hodc nhan vién giam sat cta ban.

Sach Nhieu/Quay RGi va Bao Luc
tai Noi Lam Viéc

Ai cling c6 quyén c6 mot mdi trudng lam viéc khdng cd bat
ky hinh thirc qudy r6i hay sach nhidu ndo. Cong ty s&
khdng tha th(r cho I6i ndi, clr chi khéng bang I6i ndi hoac
hanh dong cutia bat ky ai co lién quan dén cong viéc kinh
doanh cla cong ty (bao gdm cac nha cung (fng va than
cht) cé tinh chat sach nhiéu hodc tao mdi trudng lam viéc
thu dich, gay xtc pham, ngudc dai hoac khong than thién,
bao gdm hanh dong quay rdi tinh duc hodc bao luc tai nci
lam viéc. Cac nhan vién va quan ly vién ctia chiing ta phai
chap hanh moi luat & vé cdm qudy r8i va sach nhiéu tai cac
dia diém lam viéc cla ho.

Bao luc tai nai lam viéc bao gom cudp bdc va cac hinh thirc
t6i pham thuong mai khac, cac truGng hgp bao hanh gia
dinh va theo 1én, hanh ddng bao luc nhdm téi hang sa,
nhan vién cli hodc nhan vién hién tai va/hodc cac thanh
vién gia dinh, than chd, nha cung (rng va cac bén th( ba
khac. Theo cac luat Ié va quy ché hién hanh, cong ty
nghiém cdm viéc ndm gitl va/hodc sir dung siing, cac loai
vii khi khac, thiét bi gay n6 va/hoéc cac loai vt liéu nguy
hiém khéac trong khubn vién clia Cong Ty hodc khi tién
hanh hoat dong kinh doanh ctia Cong Ty.

Quay rdi tinh duc xay ra khi bat ky hanh déng gay khé chiu
nao dua trén gidi tinh anh hudng dén cong viéc clia mét
ngudi. Hanh dong dé bao gom cac hanh dong ggi duc gay
kho chiu, dé nghi sinh hoat tinh duc va IGi néi hodc hanh
d6ng khac c tinh chat tinh duc dan dén méi trudng 1am
viéc mang tinh chat ham doa, thu dich, hodc xtic pham.
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TINH HUGNG 3 ‘ |

“Hanh déng gay khoé chiu” cé thé Ia hanh dong khdng
dudc mong mudn, khong dugc dé nghi hoac khong
dudc dé xu'dng.

Hanh déng c6 thé chap nhan dugc déi véi ngudi nay nhung lai khéng dugc
ngudi khac chap nhan (ching han nhu mét cau chuyén dua, mot cai 6m,
hoéc mét birc hinh). Viéc xac dinh kha nang quay rdi hodc sach nhiéu khéng
phu thudc vao y dinh ctia ngudi bi cao budc la quéy rdi hodc sach nhiéu; ma
n6 phu thudc vao ngudi ti€p nhan hodc chirng ki€n hanh vi dé va coi hanh vi
do la gay kho chiu.

Anh Joe thudng chao cac nhan vién nif bang cach 6m ho. Anh Joe ciing than
thién véi cac dong nghiép nam, nhuwng thudng chi vé vai ho ma théi. Piéu
ma anh Joe khong nhan ra la mac du da s6 dong nghiép déu khong kho chiu
vGi cac hanh vi ciia anh, mdt dong nghiép sg sét moi khi cd ay nghe thay
ti€ng bu'éc chan anh Joe di dén vi c6 ay cam thay rat khong thoai mai khi
dugc anh ta 6m chao héi. Anh Joe can hi€u rang ngay ca khi anh cé y dinh
thién chi, hanh ddéng cua anh cé thé la cin cr dé khiéu nai vé quay rdi tinh
duc vi hanh dong d6 gay kho chiu cho it nhat mot dong nghiép.

Néu ban dang c6 mot chuyén di cong tac qua dém, va sau gié lam viéc mot
nhan vién giam sat téi phong khach san cta ban va néi la ban sé dugc tiang
luong néu ban dong y sinh hoat tinh duc véi ngudi dé, hanh dong nay bi coi
la quay roi tinh duc theo ca luat phap va chinh sach ciia ManpowerGroup.
Mac du hanh vi dé xay ra & ngoai gié lam viéc, nhu'ng ciing lién quan dén
cong viéc va da nghiém trong téi mirc tao ra mot mai truéng lam viéc mang
tinh thu dich hoidc la hanh déng quay réi tinh duc hién nhién.

Né&u ban gép bat ky hinh thirc sach nhiéu/quay réi hodc bao
luc nao nham dén ban, hodc chirng kién dang hanh vi nay
nham dén nhan vién khac, ban phai bao cdo su viéc cho quan
ly ban hoac nhan vién giam sat cta ban, vién chirc phu trach
chap hanh tai co sd, Vién Chirc phu trach Chap Hanh Cac Tiéu
Chuan Pao Pirc Toan Cau hodc qua Pudng Day Khan vé Pao
Pirc Nghé Nghiép.
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CAM KET CUA CHUNG TA BOI VOT CONG
TY VA CAC CO DONG

» Mau Thuln Quyén Lgi

» Bao Vé Thong Tin va Tai San

» Thong Tin Noi Bd va Giao Dich C6
Phiéu

Moi mau thuan va an tugng vé mau
thuan quyén Igi déu phai qua thu
tuc tiét 10 va duyét xét nay.

Mau Thu3n Quyén Lgi Vi du vé cac trudng hop cé thé Mau Thuan

: Quyén Lgi
Du'Gi day la danh sach cac giao dich, cac méi quan hé va tinh
hudng thuc su’ gdy mau thuin quyén Igi hodc tao an tugng Ia
c6 mau thuin quyén Igi.

M&i ngusi chiing ta c6 trach nhiém giai quyét cac mau
thudn quyén Igi, hodc &n tugng vé mau thudn quyén Igi, dé
bao vé& Céng Ty va céc c6 déng. Nhitng mau thudn dé co
thé phat sinh trong qué trinh hoat déng nai cac quyén Igi
cé nhan c6 thé bi anh hudng, hodc gay &n tugng la anh 1.
hudng dén quyét dinh khach quan va hanh x{ vi Igi ich t6t

nh&t clia Cong Ty va céc c6 déng. Thong béo va tiét 16

thdng tin 13 v6 cling quan trong dé giai quyét cac trudng

Anh Jon, mgt chuyén gia IT, khéi nghiép mot cong ty
cung cap cac dich vu tu van IT cho cac than chi cua
Manpower, trong khi dang lam viéc cho Manpower.

hgp mau thuan quyén Igi. 2. Co6 Sarah, mét chuyén vién vé cung cap nhan su, lam

. IV R ) < viéc ban thdi gian vao cac budi tdi va ngay cudi tuin cho
Quy Trinh Tiét Lo Thong Tin va Giai mét déi thu canh tranh ciia ManpowerGroup.
Quyét

3. Anh Mitch, quan ly vién va ngudi ra quyét dinh, nhan Ioi
tham gia mot chuyén di danh golf do mgt nha cung rng
tiém nang dai tho, va sau d6 chon nha cung (rng d6 lam
viéc cho Cong Ty chiing ta.

Ban phai thong bdo ngay cho nhan vién giam sat bat ky
giao dich, mdi quan hé hodc tinh hudng nao cé thé dan
dén mau thudn quyén Igi thuc su’ hodc tiém tang. Yéu cau
nay cling bao gom cac giao dich, cac moi quan hé hodc

tinh huéng lién quan dén ngudi khac thuc sy hodc 6 thé 4. Anh Oscar, thanh vién ban nhén su, khéng cho biét anh
lam phat sinh mau thuan quyén Igi. Nhan vién gidm sat cé ré cia minh la {rng cir vién xin vao mét vi tri ma anh
trach nhiém di dén quyét dinh sau khi tham khao y kién Oscar la truéng ban tuyén dung.

cap quan ly cao han néu can.
Pai véi mbi tinh hudng trong sd nay, théng bao vé mau
thuin quyén Igi hodic kha ning mau thuin quyén Igi cho
quan ly hodc nhan vién giam sat cta ban va tuan thu chi thi
cua ho vé cach giai quyét van dé nay.
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Cd Hoi danh cho Cong Ty Hoi Y Kién Chi Dan

Chung ta cé trach nhiém thuc hién nhiém vu theo cach cé Cac van dé vé mau thudn quyén Igi chi cd thé dudc gidi

Igi cho quyén Igi kinh doanh hgp phédp ctia Cong Ty ching quyét sau khi xem xét cac tinh hudng cu thé trong bdi canh
ta. Ching ta khong dugc phép thu vé cho ban than nhitng cac hoat dong cua chiing ta ¢ ManpowerGroup. Do do6,

cd hdi xudt phat tir viéc str dung tai san hodc thong tin cua chiing ta phai chap hanh thu tuc tiét 16 thong tin va giai
Cong Ty, hodc qua vi tri clia chiing ta v8i ManpowerGroup, quy&t mau thuan.

trir khi ManpowerGroup da xem xét cg hoi dé va quyét dinh
khéng sur dung.

TINH HUONG 4 .

Anh Enzo, Gidm D&c Quan Ly, néi véi cd Claudia, chuyén vién tuyén dung cép cao réng 6ng ta mudn thué mot
giam d6c nhan su’ mdi vi ngudi hién tai d& chuyén sang mot vai trd khac trong Cong Ty. Chi ddu cta anh Enzo,
c6 Monica, hién la gidm ddc nhan su tai mot cong ty cung 'ng nhan su tai dia phudng va cé nhiéu nam kinh
nghiém trong nganh. Anh Enzo khuyén khich ngudi chi dau ndp don xin vao vi tri dang tuyén dung va nhd cd
Claudia luu y t6i don xin cta chi dau va bo qua quy trinh thong thudng vi anh ta biét ré c6 Monica va trinh do
nang luc cla co ay.

Sau khi nhan dugc don xin clia cd Monica, c6 Claudia théng bao cho anh Enzo biét va mét budi phong van da
dudc sép xé&p gilta anh Enzo va ¢ Monica. Anh Enzo hai 1dng véi budi phong van va néi véi c6 Claudia mdi
Monica vao vi tri tuyén dung ma khéng can phai phdng van bat ky ('ng c(r vién nao khac.

Tinh hudng nao sau diy cé thé gdy mau thuan quyén Igi?

Panh dau tat ca cac cau thich hgp va sau d6 bam KET THUC dé tra 15i.

(O Ngudi duy nhat dudc phong van cho vi tri d6 1a chi dau cua anh Enzo.
(J Anh Enzo quyét dinh tuyén dung c6 Monica ma khong thong bao cho bat ky ai d&é xem xét lai.
(O 6 Claudia khong théng bao cho bat ky ai vé viéc cé Monica la chi dau ctia anh Enzo.

@ TAit ca nhitng diéu trén.

KET THUC

TRA LOT: Tat ca cac diéu trén.

Ca anh Enzo va c6 Claudia déu khong tuan thu cac quy trinh ctiia Cong Ty vé thong bao cho
quan ly hodc nhan vién giam sat biét vé kha niang mau thuin quyén Igi. Vi méi quan hé cia
minh, anh Enzo Ié ra khéng nén quyét dinh hoic lién quan gi dén quy trinh tuyén dung. Cudi
cung, ngudi chi dau cua anh Enzo la duong don duy nhat dudgc phong van, viéc nay trai véi cac
quy dinh cta cong ty.
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Bao Vé Thong Tin va Tai San

Chung ta cé trach nhiém bao Vvé tai san cla
ManpowerGroup nhu' thé d6 1a tai san cua chinh ching ta.
Tai san clia ManpowerGroup khong chi la tién bac, tai san
va trang thiét bi. Ma con la dir liéu tai chinh, cac y tudng,
cac k& hoach kinh doanh, cac cong nghé, danh sach khach
hang, thong tin ¢ nhan vé cac nhan vién va thong tin doc
quyén khac. Hanh déng an cap, str dung sai muc dich hodc
st dung trai phép bat ky tai san nao trong s6 nay la van dé
nghiém trong, va sé€ bi x(r ly tuong Ung.

S« Dung Tai San cia Cong Ty

Chung ta phai hanh dong sao cho bao Vvé tai san vat chat,
nguyén vat liéu va trang thiét bi clia cong ty. Ca nhan chi
dugc phép str dung cac tai san nay néu cé sy cho phép
trudc. Khéng bao git dugc sir dung tai san cong ty dé
hudng Igi ca nhan va/hodc cho cac muc dich kinh doanh
khéng lién quan dén Cong Ty chung ta.

Thong Tin Kinh Doanh Bao Mat

Thong tin kinh doanh bao mat vé cac hoat dong va chién
luge kinh doanh cla chdng ta la tai san quy gia clia Cong
Ty. “Thong tin kinh doanh bado mat” bao gom dir liéu vé chi
phi va gia ca, danh sach khach hang, kha nang mua lai, cac
tha tuc va quy trinh kinh doanh, dif liéu tai chinh, bi quyét
nghé nghiép va bi quyét ky thuat, thong tin lién quan dén
nhan su, ti€p thi va cac chién lugc cling nhu ké hoach ban
hang, danh sach nha cung &ng va thong tin khac cling nhu
céc dién bién khac chua dugdc cong b cong khai. T4t ca
cac thong tin ciia Cong Ty déu chi dugc str dung cho quyén
Igi clia Cong Ty ching ta ch( khong bao gid dugc st dung
cho muc dich ca nhan.

Cé mot s6 trudng hgp ngoai 1&: a) néu co gidy cho phép
ctia ManpowerGroup, b) thong tin d6 theo luét trg thanh
van dé coéng khai, hodc c) ban bat budc phai tiét 16 thong
tin nay theo Iénh cua toa an.

DPay la trach nhiém chung cla ching ta, ngay ca sau khi
ching ta cham dit mdi quan hé viéc lam va cong viéc vdi
ManpowerGroup, tly thudc vao cac diéu luat hién hanh.

Mirc P9 Chinh Xac, Luu Giir HO So
va Tiéu Huy cac Tai Liéu va HO So
Kinh Doanh

Chiing ta ndi tiéng V& su trung thuc va chinh truc trong tat
ca moi linh vuc hoat dong kinh doanh. Moi thong tin kinh
doanh bao gdm hd sd kinh doanh va ho sa tai chinh phai
dugc bdo cao kip thdi va chinh xac. Thong tin tai chinh
phai phan anh cac giao dich thuc t€ va tuan thu cac
nguyén tac ké toan thdng thudng. Khdng ai dugc phép
thiét lap cac tai san hodc quy khong dugc luu hd sc hodc
khong dugc tiét 10.

HO sa tai liéu kinh doanh bao gém cac tai liéu gidy tG nhu
thu tr va cac ban bao cdo in ra. Ngoai ra cling bao gom ca
céc tai liéu dién tir chdng han nhu e-mail va bt ky phuong
tién truyén thong nao khac cd thong tin vé Cong Ty ching
ta va/hoac cac hoat dong kinh doanh cutia cong ty.

Tai San SG Hiru Tri Tué - cua
Ching Ta va cua Nhirng NguGi
Khac

Kién Thirc va Sang Tao la hai Gia Tri c6t 16i cla
ManpowerGroup. Tai san sg hiiu tri tué cta
ManpowerGroup la tai san kinh doanh quy gia. Chung ta c6
nghia vu bdo vé va ton trong tat ca cac tai san tri tué, cho
du d6 la clia chiing ta hay thudc s§ hitu clia ca nhan hay t&
chirc khac.

ManpowerGroup s hitu tdt ca cac phat minh, phat kién, y
tudng va bi quyét nghé nghiép do nhan vién cua
ManpowerGroup tao ra trong cong viéc hodc dugc tao ra
bang cach sir dung cac ngudn luc clia ManpowerGroup.

Cac nghia vu nay cling dac biét ap dung cho tat ca cac Ung
dung phan mém. Ching ta st dung tat ca cac phan mém
mot cach hgp phap va tuan thi ding céc gidy phép cho
phép chiing ta sir dung.

Nb6i Quy Pao Birc va Ung X Nghé Nghiép 2016
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St dung Phuong Tién Truyén Thong
Pién Tu/Truyén Thong Xa Hoi

Nhén hiéu va uy tin cta chiing ta tiy thudc vao méi
ngu'di va cach thirc hanh xir cia ban than chiing ta.
biéu nay bao gom rng xir trén tat ca cac phuaong tién
truyén thong dién tur va cac hé thong thong tin lién
lac, chéng han nhu hop thu thoai, e-mail, Facebook,
Twitter, LinkedIn va phan mém thuong mai.

Viéc thong tin lién lac trén cac hé thdng nay khong dugc gitr
kin. Cac hoat dong thong tin lién lac nay la ho sc kinh doanh.
Do do, theo cac quy ché luat phap hién hanh,
ManpowerGroup cé thé gidi han, doc, truy cap, lam gian doan
va tiét 16 ndi dung ctia cac hoat dong thong tin lién lac nay.

La ngudi st dung cac hé théng nay, ching ta co trach
nhiém bao dam viéc thong tin lién lac trén cac hé théng
nay khong lam phuang hai hodc gay xtc pham dén bat ky

TINH HUONG 5

ai, hodc khién Cong Ty phai gap rdi ro. Ching ta khong bao
gi¥ dugc sir dung céc hé thng cliia ManpowerGroup dé ¢
Yy, sA y hodc chu y dang tai, luu trif, truyén, tai xuéng hoac
phé bién bat ky tai liéu hay ndi dung nao cé tinh chét de
doa, lam dung, lam hai danh dv, Iang ma hodc tuc tiu.

Cac mang xa hdi truc tuyén dong vai tro 16n trong su thanh
cong cla chidng ta, lién két ching ta véi nhitng ngudi da
tré thanh cac than chd, ing clr vién, cong su’ va dong
nghiép cla ching ta. Khong gidng nhu nhiéu cong ty khac,
chiing ta khuyén khich va tao diéu kién dé nhan vién sir
dung cac mang xa héi. Cong Ty yéu cau nhan vién phai cd
cach hanh x{ trén mang truc tuyén giéng nhu cach fng xr
ctia nhan vién trong bat ky moi truGng nao cua Cong Ty.

D& xem Chinh Sach S Dung Truyén Théng X& H6i clia
ManpowerGroup, vui long bam vao dudng lién két & dudi:

Chinh Sach vé Phuong Tién Truyén Thong Xa Hoi
cua ManpowerGroup

Xiaohui, nhan vién quan ly phéat trién kinh doanh, cho déng nghiép ctia cd &y la Della xem mét birc hinh cb &y tim
thdy trén Facebook vé mét than chii va quyét dinh binh luan vé birc hinh d6 va c6 nhac dén ManpowerGroup. Co
Della lo ngai réng viéc c6 Xiaohui nhic dén ManpowerGroup cd thé khién ngudi khac nghi rang I5i binh phdm dd 1a
clia ManpowerGroup chir khdng phai la clia ca nhan c6 Xiaohui. C6 Xiaohui tra 16i rang Cong Ty khuyén khich giao

luu véi cac than chd.

Ai ding trong truong hgp nay?

Panh dau tat ca cac lua chon thich hgp va sau dé bam KET THUC cho cau tra 15i.

(J €6 Xiaohui béi vi Cong Ty khuyén khich nhan vién sir dung cic mang x3 hdi dé tao méi quan hé

v@i khach hang.

(J ¢b Della bai vi c6 Xiaohui khong nén diing Facebook trong gid lam viéc va nhac dén

ManpowerGroup.

@ ca hai déu dang vi Cong Ty khuyén khich nhan vién tiép xic véi khach hang hodc dong nghiép
trén cac mang truyén thong x3a hoi dé tao quan hé, nhung khong bao gid nén cé I6i binh pham cé
thé tao an tugng la cua Cong Ty chir khéng phai Ia cua ca nhan ngusi dé.

KET THUC

TRA LOT: O thir ba Ia ding. Ca hai déu ding.
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Yéu Cau cua Nha Pau Tu va Gigi
Truyén Thong

Khi ching ta cung cdp thong tin vé cong ty cla ching ta
cho cdng chiing, c6 dong clia chiing ta va gidi truyén
théng, chiing ta phai lam sao dé& bao dam réng tat ca cac
thong tin dugc cung cép kip thai, thich hgp va chinh xac.
biéu quan trong la can phai tranh tinh trang vo y tiét 10
théng tin bao mét. Moi thdc m3c hodc yéu ciu cung cip
théng tin clia cdng chiing, cd déng, chuyén gia phan tich
hodc dai dién gidi truyén thdng déu phai dugc chuyén ngay
cho Chuyén Gia phu trach Quan Hé Cong Chung thich hgp
va dugc Uy quyén tai qudc gia clia ban. Néu yéu cau dé
lién quan dén mot van dé toan cau hodc dod la yéu cau cua
gidi dau tu, phai chuyén ngay cho Ban Quan Hé Cong
Chung tai Tru S& Chinh Toan Cau.

Website vé Quan Hé Nha Pau Tu

Thong Tin NoGi Bo va Giao Dich
Chirng Khoan

Luat chirng khoan Lién Bang Hoa Ky nghiém cam mua ban
6 phiéu clia cdng ty vao thdi diém ban biét thong tin quan
trong nhung chua céng khai vé Cong Ty chlng ta. Hoat
ddng mua ban cd phiéu trong trudng hap nay goi la “giao
dich clia ngugi biét thong tin ndi bd”. Luat nay cling
nghiém cam ban chia sé thong tin dé cho nhitng ngudi
khac, 1a nhitng ngudi sau do c6 thé mua ban ¢ phiéu cla

Cong Ty.

Théng tin d6 c6 thé bao gébm céc k& hoach tiép thi mai, két
qua hoac du bao doanh thu va ban hang, cac hgp dong
chinh véi khach hang va nha cung (ing va/hodc kha nang
mua lai hoc sap nhap hoéc céc dién bién quan trong khac.
Bat ky ai ti€p can thong tin do déu phai gilt kin thong tin.
Chung ta khong dugc thao luan vé thong tin bao mat vai
bat ky ai & bén ngoai Céng Ty chiing ta, k& ca cac dau méi
kinh doanh khong lién quan dén ManpowerGroup, ngugi
nha va/hoac ban be.

Vui long tham khao ban trinh bay vé Chinh Sach Giao Dich
C6 Phiéu ctia ManpowerGroup du@i day. Cong Ty yéu cau
phai tuyét d6i tuan thu chinh sach nay. Néu ban muén mua
hodc ban c6 phiéu ctia Cong Ty chiing ta nhung chua hiéu
rd V& cac yéu cau nay, ban nén lién lac vdi Luat Su cua
Cong Ty.

D& xem ban trinh bay vé Chinh Sach Giao Dich C8 Phiéu clia
ManpowerGroup, vui Iong bam vao dudng lién két & dudi:

Ban trinh bay vé Chinh Sach Giao Dich C8 Phiéu

TINH HUONG 6

Frederick, Giam DG4c Tai Chinh, biét dugc rang Cong
Ty dang cédn nhac mua lai mét cong ty cung cap
nhan luc I16n cd giao dich trén thi trudng ching
khodn, chuyén vé nganh y té. Thuong vu mua lai
nay cé thé sé lam téng gap ddi doanh thu cta Cong
Ty 6 Vuang Quoc Anh. Cong ty sé khong cong bo
viéc mua lai nay cho dén thang sau.

Anh Frederick cé thé mua hoic ban cé

phiéu cua ManpowerGroup hom nay

khong?

Panh dau cau tra 16i thich hop nhat, sau d6 bAm KET

THUC dé tra 16i.

(O €6, vi anh Frederick khong biét la thuong vu
mua lai nay c6 dugc thuc hién hay khong.

(3J 6, béi vi anh Frederick khong & trong danh
sach can ki€m tra xac minh truéc cia Cong Ty.

@ Khong, bdi vi giao dich dua trén thong tin ndi
b khong cong khai la bat hgp phap va vi pham
Chinh Sach vé Giao Dich Chirng Khoan va ban
NOGi Quy ctia cong ty chiing ta.

KET THUC

TRA LOT: Khéng, bai vi ban khdng bao gi6
dudgc phép mua hoic ban cd phiéu ciia cong ty
khi dang ndm giir thong tin quan trong khong
cong khai. Ban khong bao gid nén chia sé
thong tin khong cong khai véi gia dinh hoac
ban be.

Nb6i Quy Pao Birc va Ung X Nghé Nghiép 2016
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CAM KET CUA CHUNG TA DOI VOI

KHACH HANG VA POI TAC KINH DOANH

» Tham Nhiing va HGi LO

» Qua Tang, Giai Tri va Tai Trg

» Quan Hé vdi cac Boi Tac Kinh Doanh

» Cac Phuong Thirc Ban Hang, Ti€p Thi
va Truyén Thong

» Cac Diéu Luat Chdng Bbc Quyén/
Canh Tranh

» C6 Bugc Thong Tin Canh Tranh

Tham Nhiing va Hoi Lo

H&i 16 13 khi cac vat dung cd gid tri (chdng han nhu tién
mat, cac vat dung tudng ducng vdi tién mat, qua tang)
dugc cung cap truc ti€p hodc gian ti€p cho cac ca nhan,
trong dé bao gdém cac quan chirc chinh pht, cac déi tac
kinh doanh, than cht hodc than chu tiém ning dé tac dong
dén mot quyét dinh nhiém y. Ching ta cé trach nhiém chdp
hanh Dao Luat cac Phuang Thiic Chéng HGi L6 Nudc Ngoai
clia Hoa Ky, Pao Luat HGi L6 Vuang Qudc Anh va tat ca cac
lugt 1é chGng hdi 16 hién hanh co tinh chat tuong tu tai cac
quéc gia va I3nh thé ndi ching ta hoat ddng kinh doanh.

Ching ta khong bao gid tra tién hdéi 16 hoac hinh
thirc khac dé co gang tac dong khong thich hop
dén cac quan chirc chinh phu, ngay ca khi khoan
chi d6 dudc dé nghi va dugc goi theo tén khac
khong phai la hai 16. Diéu nay tham chi ciing
ding néu thuc hién qua mét bén thi ba, ching
han nhu mot dai dién hoac dai ly.

Cac vi du vé Quan Chirc Chinh Phu la:

1. Nhan vién ctia bat ky t6 chirc chinh phi nao
hoic t6 chirc do chinh phu quan ly, & bat ky
ndi nao trén thé gidi;

2. Cac chinh dang hoac cac {rng ctr vién chinh
tri cho vi tri chinh tri; va

3. Nhan vién an ninh (quan doi, canh sat, va
phan gian).
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“Tién I6t tay” la mot khodn tién nho trd cho mét nhan vién
chinh pha d& x(ic tién viéc thuc hién mét nghia vu thong
thudng ma néu khdng sé bi tri hodn, chdng han nhu cd
dugc ho chi€u hodc dich vu dién thoai. Tién Iot tay |a bat
hgp phap theo luat phap clia da s6 cac qudc gia trén toan
thé& giGi. D& chinh sach chap hanh cla céng ty phi hgp véi
moi luat 1€ hién hanh, chiing ta khong cho phép chi tién I6t
tay. Néu c6 ngudi yéu cau ban chi tién 16t tay hodc néu ban
6 thac mac, vui long lién lac vai ban chdp hanh toan cau.

DE xem Chinh Sach Chéng H&i L6 cia ManpowerGroup, vui
long bdm vao dudng lién két & dudi:

Chinh Sach Chéng H6i L6

Qua Tang, Giai Tri va Tai Trg

tai trg t8 chirc cac su' kién hodc trg cap di lai cd thé la khia
canh hgp phap trong hoat dong kinh doanh. Ban c¢é trach
nhiém tuan tht Chinh Sach vé Qua Tang, Giai Tri va Tai Trg
& dudi vi cac hoat dong nay cd thé dudc coi la tham nhiing
trong maot s6 tinh hudng. Chinh sach ctia Céng Ty chiing ta
d@ ra cac quy tic téng quat ma nhan vién can tuan tha khi
tang bi€u qua, mdi giai tri ti€p khach hodc tai trg su kién,
bao goém ca céc gidi han toan cau va gidi han ap dung cho
timg qudc gia cu thé déi véi bita &n va qua tang.

Chuing ta phai luon hoat dong kinh doanh theo cac
tiéu chuén cao dé giir gin uy tin ctia chiing ta vé
kinh doanh céng bang va trung thuc. Phong tuc
thudng la danh quyén Igi cho cac déi tac kinh doanh
hoéc than chu, chang han nhu thi thoang tiing cac
mon qua co gia tri vira phai hoac mdi giai tri ti€p
khach, chang han nhu di &n trua hoic an tdi. Cac
hoat dong nay phai tuan tha Chinh Sach ciia Coéng
Ty chiing ta, cé tinh chat khéng xa xi va khong bao
gi6 dudc tac dong hoac gay an tugng la tac dong
dén quyét dinh cuia cac quan chirc chinh phu, déi tac
kinh doanh, than chi hoac than chu tiém nang.
Chuing ta phai biét cach suy xét khi tang biéu hoac
nhan cac quyén Igi kinh doanh. Khéng bao gi¢ dugc
phép cho nhan tién mat hoac cac khoan tucng
duong véi tién mét, chang han nhu thé qua ting.
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_Tinn HuGNG A

Cau nao sau day dudc coi la cac
khoan chi dugc phép?

Panh dau cau tra I6i thich hgp nhat, sau d6 bam

KET THUC dé tra 16i.

(0 Bbua mot khach hang tiém nang di choi béng
da hoac rugby néu muc dich chinh cta budi
gap nay la dé thao luan vé cac co hdi phat
trién kinh doanh chit khong phai la mot
khoan hoi 16 dé c6 dugc mdi lam dn mdéi.

(O Bira tdi cong viéc v8i mot khach hang hoic
khach hang tiém ning, véi tdng héa don
thap hon mirc gidi han chi phi bira an cho
mot nguai.

(J chiéc chan gidy bang pha Ié c6 in biéu
trung ciia Manpower, co gia tri dudi mirc
giGi han quy dinh vé qua tang danh cho
mot vién chirc diéu hanh ctia cong ty khach
hang dé cam on sau khi gia han mét hgp
dong Ién.

@ Tat ca nhirng diéu trén.

KET THUC

TRA LOT: Tat ca cac diéu trén.

Mbi khoan chi phi trong s6 nay la dugc phép
theo Chinh Sach vé Qua Tang, Giai Tri va Tai
Trg clia c6ng ty chiing ta. N&u ban cé thic
mac hodc mudn biét thém thong tin, vui
long lién lac véi ban chap hanh toan cau.

D& xem Chinh Sach v& Qua Téng, M&i Giai Tri Tiép Khach
va Tai Trg Su’ Kién clia ManpowerGroup, vui long bam vao
dudng lién két & dudi:

Chinh Sach vé Qua Tang, Mdi Giai Tri Tiép Khach va
Tai Trg Su Kién

Cong Ty Yéu Cau cac Poi Tac Kinh
Doanh Ciing Phai Hanh Xir Tuong Tu'

Vi chiing ta cd thé& phai chju trach nhiém trudc phap luét vé
hanh vi ('ng xr cia mot ddi tac kinh doanh khi hanh vi do
Xay ra trong qua trinh ho lam viéc cho Céng Ty ching ta,
chiing ta tin tudng vao viéc hoat dong kinh doanh vdi cac
ddi tac kinh doanh thé hién cac tiéu chuén cao vé cach (ing
XU hgp dao duc trong kinh doanh.

Ching ta yéu cau cac dai dién, bén ban, bén cung (g, cac
nha thau doc 1ap, cac chuyén gia tu van hodc cac doi tac lién
doanh clia chiing ta, hodc bat ky bén th( ba nao khac dai
dién cho chuing ta (“d6i tac kinh doanh”) s€ thuc hién cac
dich vu hgp phap va tuan thi cac tiéu chuin vé (rng x&r hap
dao dirc va chuyén nghiép nhu trinh bay trong ban NG6i Quy.

Tuyén chon

Chuing ta sé tuyén chon céc déi tac kinh doanh dua trén
cac tiéu chi khach quan, bao gom chat lugng, kinh nghiém
ky thuat, chi phi/gia, lich trinh/giao hang, cac dich vu va
cam két ap dung cac phuong thirc kinh doanh hgp dao dirc
va ¢6 trach nhiém véi xa hoi. Khong dugc dé nghi dai tac
kinh doanh nao thuc hién cac dich vu cho Cong Ty ching ta
ma chua tién hanh thu tuc xac minh ly lich thich hgp va
chua 6 ban thda thuan trinh bay chi tiét vé cac dich vu va
cac diéu khoan thanh toan.

Ching ta sé cd gang hét sirc bao dam rang cac quyét dinh
mua hang ctia chiing ta khong bao giG bi anh hudng bdi cac
mGi quan hé ca nhan hodc bi tac dong bdi viéc nhan cac
modn qua, uu dai khdng thich hgp hodc giai tri qua nhiéu.

Ching ta yéu cau cac nha cung (fng xac nhan cam két tuan
thd, va quang ba thdng qua cac hoat dong kinh doanh hang
ngay cla ho, cac phuang thirc chinh vé trach nhiém xa hoi
clia céng ty phli hdp vdi cdc Nguyén Tac Dao DUc Athens,
Thoa Thuén Toan Cau clia Lién Hop Quéc, cac tiéu chuén
clia T6 Churic Lao DAng Quéc Té va cac tiéu chudn toan cu
khac ma ban than ManpowerGroup cam két tuan tha.

D& xem Chinh Sach vé& Thu Mua va Day Chuyén Cung Ung
clia ManpowerGroup, vui long bam vao dutng lién két & dudi:

Chinh Sach vé Thu Mua va Day Chuyén Cung Ung

Nb6i Quy Pao Birc va Ung X Nghé Nghiép 2016
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Cac Phucong Thirc Cong Bang

Chung ta ton trong tat cd moi ngudi va c6 dugc su tin
nhiém thong qua tat ca cdc mdi quan hé clia ching ta. Do
dd, ching ta khong tiét 16 cho bén thir ba bat ky thong tin
hgp dong cling nhu cac diéu khoan quy dinh trong cac
mai quan hé kinh doanh cutia chiing ta véi cac nha thau
phu va bén ban, trir khi ching ta dugc phép lam nhu vay.

TINH HUGNG 8 m

Ping hay sai: “Ching ta c6 thé
phai chiu trach nhiém trudc phap
luat vé hanh vi ir'ng x{r cuia cac Poi
Tac Kinh Doanh.”

Panh dau cau tra IGi thich hgp nhat, sau d6 bam
KET THUC dé tra Igi.
@ bing

O sai

KET THUC

TRA LOT: Pung.

ManpowerGroup cé thé phai chiu trach nhiém
trudc phap luat vé hanh vi rng x{r ctia cac doi
tac kinh doanh. Néu ban biét bat ky dau hiéu
nao co thé 1a hanh vi trai dao dirc hoic tham
nhiing ciia mot dai tac kinh doanh, ban can
phai lién lac véi ban chap hanh toan cau.
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Cac Phuong Thirc Ban Hang, Tiép Thi
va Truyén Thong

Chung ta tu hao Vé chat lugng dich vu cla ching ta va cam két
canh tranh mét cach céng bang qua viéc ap dung cac phuang thic
kinh doanh hgp dao dirc. Ching ta s& ¢§ géng chi dua ra cac
théng tin chinh xac va trung thuc vé cac san pham va dich vu cla
chiing ta trong cac budi trinh bay, thao luén véi than chd, ndi dung
quang cao, ngdn ngir quang cao va cac thong bao cong khai. Khi
dugc yéu cau so sanh ban than ching ta vdi déi tha canh tranh,
chiing ta s& trinh bay théng tin d6 mét cach cdng bang.

Cac biéu Luat Chong Poc Quyén/Canh
Tranh

ManpowerGroup thanh cong trong cac thi truGng canh tranh va tu do.
Thanh c6ng clia chiing ta 1& dua trén két qua xuét sic trong moi linh
vuc hoat ddng kinh doanh clia chiing ta. Hoa Ky, Lién Minh Chau Au,
T6 Chirc Hop Téc va Phat Trién Kinh Té cling nhu cac quéc gia va cic
nhom qudc gia khac da thong qua cac diéu luat vé canh tranh va
chdng ddc quyén nhdm muc dich bao tn su canh tranh va khuyén
khich thi truGng tu do. Cong ty chiing ta mudn tuan thd tuyét déi cac
ludt Ié va quy ché nay, nghiém cam cac thoa thuan gdy can trg canh
tranh cdng bang. Céng Ty chiing ta s& khdng tha th(r cho bat ky hanh
dong nao vi pham cac yéu cau nay.

Bat ky ai trong Cong Ty chiing ta déu khdng dugc phép chi thi,
tham gia, phé chuén hodc tha th(r cho b4t ky hanh dong nao vi
pham luat vé canh tranh hodc chéng déc quyén. Cac quan ly vién
chiu trach nhiém vé hanh vi i'ng x(r cia cac nhém ma ho phu
trach.

Vi cac diéu luat nay khong giéng nhau & moi qudc gia nén diéu quan
trong la ban phai hiéu cac diéu luat vé canh tranh/chng ddc quyén lién
quan dén thj truding ctia ban. Néi tnhg quét han, ban khong dugc thao
ludn vé cac van dé sau day véi ddi thi canh tranh: (1) muc gia, giam
gia hodc cac diéu khoan hodc diéu kién ban hang; (2) Igi nhuan, mirc
Igi nhuan hodc dir liéu vé chi phi; (3) thi phan, dia gidi ban hang hodc
thi trudng ban hang; (4) phan b khach hang hodc dia gisi ban hang;
(5) tuyén chon, tir chdi hodc chdm dit quan hé véi cac khach hang
hodc cac bén cung Umng; (6) gidi han dia gidi hodc cac thi trudng nai
mét cdng ty c6 thé bén Ié cac san pham; va (7) han ché nhiing khach
hang la ddi tugng mua hang clia mot cong ty.

Ngén chdn chinh la bi quyét, vi vay néu ban c6 thdc mac vé viéc ap
dung céc diéu luat vé canh tranh hodc chdng doc quyén cho cach
thirc lam viéc trudc day, hién tai hoac trong tuong lai, hdi y ki€n
Luat Su Cong Ty ching ta hodc Ban Chap Hanh Toan Cau.



Co bugc Thong Tin Canh Tranh

Chiing ta canh tranh cdi m& va cong bang. Ching ta c6
trach nhiém va quyén cd dugc thong tin vé cac t6 chiic
kinh doanh khac, bao gom céc ddi thd canh tranh cta
ching ta, thong qua cac phugng thirc hgp phap va hgp
dao dirc. Théng tin d6 cé thé bao gbm bdo céo phan tich,
tai liéu ti€p thi khong doc quyén, ndi dung quang cao, cac
bai bao trong sach bao céng khai va thong tin khac dugc
truyén miéng va cong ba.

Chiing ta sé khéng tim cach c6 dugc thdng tin d6 bang cac
phuong thic trdi dao dirc va bat hgp phap, chdng han nhu
hoat dong do tham trong nganh, nghe Ién va/hodac mao
danh. Ching ta sé khong chdp nhan hodc doc cac tai liéu
clia bat ky ddi thu canh tranh nao ma chiing ta biét la co
dugc theo cach thirc trai quy dinh.

ManpowerGroup ton trong cac nghia vu phap ly clia ban
d6i véi hang s6 cli, chang han nhu bdo mét thong tin va
cac gidi han vé ti€p thi ban hang nham tdi cac nhan vién va
khach hang clia hang sé cii. Bat ky ai c6 dang thda thuan
nhu vy déu phai cho biét d€ bao dam chap hanh céc diéu
khoan quy dinh cta théa thuan dé.

CAM KET CUA CHUNG TA
DOI VOT CAC CONG DONG

» Bao V& Moi TruGng
» Pong Goép Chinh Tri va cac Hoat Bong
Chinh Tri

Bao Vé Moi Trudng

Truyén théng trach nhiém clia chiing ta ddi vdi cac cong dong ma
chling ta phuc vu cé nghia Ia chiing ta ¢ gang hoat déng kinh doanh
mét cach tdn trong va luu y d&n moi trudng. La mdt t6 chirc lam viéc
tai van phong, anh hugng mai trudng clia chiing ta kha nho. Ching ta
diéu hanh cac co s& vén phong vdi gidy phép, phé duyét va kiém soat
can thiét, va c8 géng giam thiéu han nita anh hudng cta ching ta
théng qua gidam rac thai va mirc do sir dung nang Iugng.

Chiing ta c6 thé déng mot vai trd quan trong va c6 anh hudng tich
cuc dén mdi trudng bang cac néu guong vé Iua chon sang suét va
khuyén khich trach nhiém cla cac nhan vién, cong su va ddi tac
kinh doanh clia chiing ta. Theo cach nay, ManpowerGroup c6 thé
gitip ho trg nhiéu cong dong phat trién bén vitng han dé sinh séng
va lam viéc. Phan I6n cac chuang trinh tién khdi bao vé moi trudng
ctia ManpowerGroup dugc thuc hién & cdp dia phuang.

Try SG Chinh Toan Cau dugc chirng nhén Vang LEED cla ching ta
néu guang cho tAt ca cac dia diém clia cong ty va chling minh rang
dia diém, nguyén vét liéu xay dung, tiét kiém nang lugng va nudc va
cac nguyén téc van hanh c6 thé giam anh hudng ddi véi mdi trudng
va mang dén mot trai nghiém t6t dep. Ban thu mua, bat dong san
va cac ban diéu hanh khac bao gi¢ cling nén can nhac nhiing cach
thirc cai tién két qua moi trudng va do do khuyén khich cac ca nhéan
ap dung cac nguyén tac tuong tu' vao cudc sbng riéng clia ho.

Pong Gop Chinh Tri va cac Hoat Pong
Chinh Tri

Khong dugc phép sir dung ngan quy, tai san cia Cong Ty hodc cac
ngudn luc khac dé déng gop béat ky khoan tién nao, hodc cung cap
bat ky th& gi cd gia tri cho cac (ing c(r vién, cac chinh dang hodc cac
hoat dong chinh tri. Cong Ty chiing ta khéng hoan tra cho bat ky ai
vé bat ky khodn dong gép ca nhan nao cho cac muc dich chinh tri.

T4t ca moi ngudi déu c6 thé tham gia cac hoat dong chinh tri trong
thdi gian riéng vai chi phi riéng, mién 13 viéc dé khdng anh hudng
dén viéc thuc hién nhiém vu véi ManpowerGroup. Bing dong gop
cho céc hoat dong chinh tri, bang tién bac hodc céng stic ca nhan,
nhan danh ManpowerGroup. Ngoai ra, ManpowerGroup nghiém
cam st dung khuon vién ctia cong ty cho cac hoat déng chinh tri.
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CHUONG TRINH CHAP HANH CUA
CHUNG TA

» Quan Ly Hanh Chanh

» Cac Thu Tuc T6 Tung Phap
Ly va Diéu Tra Noi BO

» Hudn Luyén va Ching Nhan

» Tha Tuc Ky Luat

Ban Quan Ly Hanh Chanh

La Luat Su kiém Trudng Ban phu trach Chap Hanh, 6ng Richard Buchband (generalcounsel@manpowergroup.com)
quan ly viéc chap hanh Noi Quy nay va chudng trinh chap hanh cua Cong Ty.

Dudi su chi dao ciia 6ng, ban Ndi Quy nay sé dugc thuc hién va dién giai bai Vién Chirc phu trach Chap Hanh Pao
Pirc Toan Cau cua Cong Ty la c6 Shannon Kobylarczyk va Chuyén Gia phu trach Chap Hanh va Pao Dirc Toan Cau,
ong David Irish (ethics.training@manpowergroup.com).

Vién Chirc phu trach Chap Hanh Cac Nguyén Tac Pao Pirc Toan Cau dugc Gy quyén bién soan va ap dung cac quy
ché, thi tuc va cac chuong trinh gido duc nhdm khuyén khich viéc ap dung hiéu qua ban Noi Quy nay. Vién chirc nay
ciing dudc Gy quyén giai dap cac thac mic lién quan dén ban No6i Quy nay ciing nhu viéc ap dung ban Noi Quy cho
cac tinh hudng cu thé.

Vién Chirc phu trach Chap Hanh Cac Tiéu Chuan Pao Pirc Toan Cau cia ManpowerGroup sé dinh ky bao cao I1én Hoi
Pong Giam Poc hodc Uy Ban thich hgp ciia Hoi Pong Giam Pdc vé viéc chap hanh ban Néi Quy nay.

Nb6i Quy Pao Birc va Ung Xi&r Nghé Nghiép 2016


mailto:generalcounsel%40manpowergroup.com?subject=

Cac Thu Tuc To Tung Phap Ly va
Diéu Tra Noi Bo

Chung ta mudn chiu trach nhiém va chinh xac trong moi
giao dich kinh doanh. Do dd, bat ky ai nhan dugc yéu cau,
phan nan, théng bao hodc biét dugc la Cong Ty ching ta
lién quan dén bat ky thd tuc phap ly hodc hanh chanh hodc
diéu tra hodc thdc mac cua Chinh Phd, déu phai bdo ngay
cho Ludt Su clia Cong Ty. Ludt su nay sé€ diéu phdi va dinh
hudng cach tra I6i cla Cong Ty ching ta.

Cac cudc diéu tra thudng lién quan dén cac van dé kinh
doanh va phap ly phirc tap. Dirng tim cach tu diéu tra cac
van dé phap ly — viéc nay cd thé anh hudéng bét Igi dén
thd tuc diéu tra. Ban lanh dao cdp cao ctia Cong Ty ching
ta co trach nhiém xac dinh co ti€n hanh diéu tra n6i bd hay
khong, cling nhu’ quyét dinh cac phuang phap sé dugc ap
dung trong bat ky hoat dong diéu tra nao.

Néu két qua diéu tra clia chinh phu hodc ndi bo xac nhan
can ap dung bién phap khic phuc, ban lanh dao cap cao sé
quyét dinh cac budc thich hgp sé thuc hién va sé chiu trach
nhiém d6i véi viéc thuc hién bat ky bién phap nao.

Ban cd nghia vu hgp tac day du véi bat ky hoat dong diéu tra
ndi bé nao ma Céng Ty chlng ta tién hanh. Theo tu’ van clia
Luat Su Cong Ty hodc cac luat su' bén ngoai, bat ky ai déu
phai hgp tac day du khi dugc yéu cau lam nhu vay trong khi
¢6 quan thi hanh luat phap dang tién hanh diéu tra.

Chung ta phai trung thuc trong moi giao dich véi chinh
pht, cc quan thi hanh luat phap hodc cac nhan vién diéu
tra nGi b va khong dugc:

 Phéa huy, sira d6i hodc che gidu bat ky tai liéu nao hoéc
b&ng chitng khac c6 thé lién quan;

e C6 nhifng cau phat biéu danh lac hudng lién quan dén
bat ky hoat dong diéu tra nao clia Cong Ty ching ta
hodc chinh phu;

e (Can trd, tac déng gian lan hodc gay tré ngai bat ky hoat
dong diéu tra nao;

e Tim cach khién cho bat ky ngudi nao khac phai hly
bang chling, cung cdp thdng tin gia mao hodc théng tin
danh lac hudng hodc ngan chan bat ky hoat dong diéu
tra nao.

Huan Luyén va Chirng Nhan

Chung ta cung cé trach nhiém lam viéc chinh truc cho tat
ca cac bén co6 quyén Igi lién quan va bao vé uy tin cla
Cong Ty chlng ta. Mot trong cac budc quan trong nhét la
tat ca cac nhan vién va cdng sy’ phai hoan thanh hoat dong
hudn luyén hang nam lién quan dén ban No6i Quy nay va
cac Chinh Sach ctia Cong Ty. Vién Chiic phu trach Chap
Hanh Dao Burc Toan Cau dugc giao phu trach cac chuang
trinh huan luyén vi quyén Igi cia Cong Ty.

Vi chiing t6i mudn gilip bao dam chdp hanh ban N&i Quy
nay, tat cd cac nhan vién trén toan thé gidi va tat ca cac
thanh vién HGi Dong Giam Boc déu phai dién va gui lai gidy
chiing nhan va bao cao chap hanh hang nam.

Thu Tuc Ky Luat

Néu khdng chdp hanh N&i Quy, thd tuc chiing nhan bat
budc hoac khong hgp tac diéu tra ndi b vé hanh dong
thuc sy vi pham hodc hanh déng gay an tugng la vi pham
ban No6i Quy nay c6 thé dan dén ky luat, t&i mic t5i da, va
bao gom ca sa thai.
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